Nr.60977/06.12.2021

CAIET DE SARCINI

Servicii postale: Lot 1 Corespondenti cu confirmare de primire si
corespondenti recomandati, inchiriere casute postale §i colete

Prezentul Caiet de sarcini face parte integrantd din documentatia de atribuire §i constituie ansamblul
cerintelor pe baza carora ofertantul elaboreazd propunerea tehnica i financiard pentru serviciile
postale.

Cerintele impuse prin caietul de sarcini sunt minime §i obligatorii.

Ofertele care nu respectd specificatiile si/sau care propun prestarea serviciilor postale in conditii

tehnice inferioare celor previzute in prezentul Caiet de sarcini vor fi declarate neconforme.

Obiect contract:

Obiectul prezentului Caiet de sarcini il constituie achizitionarea de servicii postale constdnd in
preluarea, prelucrarea, transportul si expedierea la destinatari, corespondentd cu confirmare de
primire si corespondenti recomandatd, in tard si in strdinitate, prin intermediul unui curier
inregistrat la A.N.S.P.D.C.P ca operator de date cu caracter personal, avand aviz de functionare pe toatd

durata contractului, servicii de inchiriere casufe postale si colete.

A. Corespondenta:

corespondentd internd neprioritard recomandatd;
corespondentd externd prioritara recomandat;
corespondenta interna neprioritara cu confirmare de primire;
corespondentd externa prioritara cu confirmare de primire;
colete postale interne pana la 10 kg.

B. doua (2) abonamente casuta postala nominala.

Termeni si definitii:

e Contract — actul juridic care reprezinta acordul de vointa al celor doua parti incheiat intre
ACHIZITOR si un PRESTATOR de servicii;

e ACHIZITOR si PRESTATOR - partile contractante, astfel cum sunt acestea denumite in ;

e Servicii — activitati a caror prestare fac obiectul contractului;

e Corespondenta: trimiterea plicurilor;



e Zi—zi calendaristica; an — 365 de zile;
e Casute postale: sunt utilaje destinate unor beneficiari de prestatii postale care doresc sa-si ridice

personal, prin imputernicit sau delegat la sediul subunitatii postale trimiterile ce le sunt adresate;

Distribuirea trimiterilor: sortarea, transportul si livrarea cdtre destinatari a trimiterilor
preluate de la expeditor;

Distribuire destinatii interne: transportul §i livrarea la destinatari a trimiterilor in
aceeasi localitate cu expeditorul sau in alte localitdti din zona nationald (toate judetele,
atat la nivel urban cét si la nivel rural). Operatorul postal trebuie sa detina subunitati in
fiecare unitate administrativ-teritoriala a tarii;

Distribuire destinatii externe: transportul si livrarea la destinatari a trimiterilor in
afara zonei nationale,

Ofertant: prestator/operator economic;,

Tarif serviciu: suma de bani ce va fi achitatd de autoritatea contractantd pentru o
trimitere din categoria de trimiteri solicitate prin prezentul Caiet de sarcini;

Trimiteri (plicuri): un bun aflat in forma finala care urmeaza sa fie transportat si livrat,
altfel decat prin mijloace electronice, la adresa indicatd de expeditor; din aceastd
categorie fac parte trimiterile de corespondenta precum si coletele;

Trimiteri recomandate: sunt trimiteri (corespondentd) colectate, sortate, transportate
sau livrate destinatarului, la locul de destinatie indicat de expeditor, se inregistreaza la
intrarea in retea, in sfera serviciului universal si la cerere eliberarea unei dovezi privind
livrarea trimiterii;

Trimiteri cu confimare de primire: sunt trimiteri (corespondentd sau colete) colectate,
sortate, transportate si livrate destinatarului, la locul de destinatie indicat de expeditor,
se returneaza citre expeditor dovada privind predarea trimiterii, confirmarea in scris de
citre destinatar, imputernicit sau delegat, formularul de confimare de primire circula
atasat la plic si se evidentiaza pe ambalajul trimiterii (plicului);

Trimitere finalizatii: trimiterea pentru care s-au dus la bun sfarsit serviciile, cel putin
asa cum sunt ele solicitate in prezentul Caiet de sarcini, si care se regdseste inscrisa in
borderoul de livrare a trimiterilor sau borderoul de predare-primire a retururilor predate

autoritatii contractante.

Durata estimata a contractului:

Durata contractului ce urmeazi si fie incheiat intre beneficiar §i prestator va fi de 12 luni de la data

incheierii acestuia. Contractul va produce efecte din data de 01.01.2022 péna la data de 31 decembrie

2022.



Ofertantii au urmitoarele obligatii:

1. Este obligatoriu ca prestatorul si aibd capacitate de acoperire nationala de 100% pentru
prestarea serviciilor, prin angajati proprii. In sensul prezentului Caiet de sarcini, prin acoperire
nationala se Intelege:

e Capacitatea de a colecta si sorta trimiterile in cel putin un punct de lucru in Municipiul
Satu Mare prin intermediul cdruia si se desfasoare activitatea in relatia cu autoritatea
contractanta;

e Toate trimiterile postale care sunt prezentate de autoritatea contractantd intr-o zi,
trebuie sa fie datate in aceeasi zi de cétre prestator;

2. Capacitatea de a transporta si livra trimiterile colectate de la expeditor in mediul urban si rural
de pe intreg teritoriul national, respectiv transportul si livrarea trimiterilor la orice adresd de pe
teritoriul Romaniei. In acest sens, ofertantul va prezenta o declaratie pe proprie raspundere, cu
privire la prezenta in fiecare unitate administrativ-teritoriala a Romaniei a cel putin o subunitate.

3. Prestatorul are obligatia si puna la dispozitia autoritifii contractante, prin propunerea tehnica,
metodologia privind conditiile generale de prestare a serviciilor, care va contine cel putin
urmatoarele:

e Conditiile de calitate pe care urmeaza si le indeplineasca serviciile ce vor fi prestate,

e Rispunderea prestatorului fata de serviciile incredintate,

e Un mecanism simplu, transparent si accesibil de solutionare a reclamatiilor primite in
cazul pierderii, furtului, deteriorarii, distrugerii partiale ori totale a trimiterilor.

4. Prestatorul se va obliga si presteze serviciile postale in conformitate cu obligatiile ce vor fi
asumate prin contractul de servicii.

Prestatorul se obligi sa presteze serviciul in condifii de calitate superioard si fard discriminari.
Pe toata durata operatiunilor de colectare, sortare, transport si livrare la destinatari, prestatorul
va raspunde pentru pierderea totald a bunului expediat conform OUG 13/2013 privind serviciile
postale.

7. Sa depoziteze si si incarce plicurile/coletele in mijloacele de transport asigurdndu-le impotriva
degradarilor prin fixare, ancorare, acoperire, etc, in functie de natura fiecaruia in parte, precum
si sa asigure securitatea acestora.

8. Si asigure resursele umane, materialele, echipamentele (céntar) si orice alte asemenea, fie de
naturd provizorie, fie definitivi, necesare pentru desfagurarea in bune conditii a serviciilor
ofertate.

9. Preturile unitare oferite pentru serviciile solicitate vor fi direct proportionale cu greutatea



trimiterilor (trimiterea cea mai usoard va avea pretul unitar cel mai scézut pe bucatd, respectiv
trimiterea cea mai grea, pretul unitar cel mai ridicat pe bucatd).

10.1n cazul in care corespondenta nu a putut fi predatd destinatarului, aceasta va fi returnata
Primiriei Satu Mare fard costuri suplimentare, conform cerintelor autoritdfii contractante, cu
respectarea termenului asumat prin contract.

11.Nu se vor percepe tarife suplimentare pentru returnarea corespondentei la autoritatea
contractantd sau pentru pastrarea acesteia pusa la dispozitia destinatarului.

12. Oferta de pret se va depune pentru cantitatile maxime aferente contractului de servicii.

A. TRIMITERI DE CORESPONDENTA

Prezentarea trimiterilor

e Numirul trimiterilor postale ce vor fi prezentate de catre autoritatea contractantd la ghiseele
operatorului postal nu va fi limitat §i nu constituic motiv de modificare a pretului
unitar/trimitere,

e Prezentarea corespondentei se face in fiecare zi de cétre reprezentantii autoritatii contractante
pe baza centralizatorului si a borderoului de receptie zilnica.

e In cazul plicurilor inregistrate (recomandate sau cu confirmare de primire) daca destinatarul nu
este gasit la adresa inscrisd pe plic, se va incerca livrarea corespondentei o singura data in
termenele practicate de prestator. In situatia in care nu se reuseste livrarea trimiterii in termen,
ofertantul va lasa in cutia postald a titularului trimiterii un aviz care va contine, obligatoriu,
urmitoarele informatii: data si ora la care a fost cautat de factorul postal in vederea iInméanarii
trimiterii, data la care se va realiza cea de a doua incercare de inméanare, termenul in care, in
situatia in care nu s-a reusit inméanarea la cea de a a doua incercare a trimiterii, titularul acesteia
se poate adresa oficiului postal al ofertantului, pentru a ridica personal trimiterea. Trimiterea
postala ramane la dispozitia destinatarului in subunitatea operatorului postal timp de 10 zile.
Daca trimiterea postala inregistrata nu poate fi livrata, plicul contindnd corespondenta se va
returna la sediul Primdriei sau pe bazéd de borderou de predare a trimiterilor inregistrate, avand
inscris pe plic motivul returului.

Predarea catre destinatari a trimiterilor cu confirmare de primire se va face astfel:

e Pentru persoane juridice: pe bazd de semnaturd si stampild, indicdndu-se si calitatea
semnatarului. Persoanelor juridice care au organizata registratura, se va solicita si numarul de
inregistrare.

e Pentru persoanele fizice sau in lipsa acestora, membrilor majori ai familiilor acestora (prin



Pentru persoanele fizice sau in lipsa acestora, membrilor majori ai familiilor acestora (prin
membrii majori de familie se inteleg: soti, frati, parinti, copii, socri, cumnati, care au implinit
véarsta de 18 ani, posedd acte de legitimare si au acelasi domiciliu sau resedintd cu a
destinatarului): pe bazd de semniturs, indicAndu-se calitatea semnatarului, numele in clar,

precum si seria, numarul actului de identitate.

Prestatorul este obligat sa predea autoritafii contractante toate retururile centralizate astfel: confirmirile

de primire, In original, in mod gratuit, iar in cazul scrisorilor recomandate, eliberarea unei dovezi

privind livrarea trimiterii, la cererea autoritafii contractante, in mod gratuit. Confirmarea de primire va

avea rubrici care sd permita inscrierea a cel putin urmitoarelor informatii:

datele de identificare ale expeditorului (nume, adresa completd, cod de serviciu, cod unic de
inregistrare in refeaua postala), care vor fi tiparite pe confirmarea de primire de cétre autoritatea
contractanta;

datele de identificare ale destinatarului (nume, denumire, adresi completa -strada, numdr, bloc,
scard, etaj, apartament, localitate, judet, tard), care se completeazd de citre autoritatea
contractanta;

rubrica pentru confirmarea primirii trimiterii de citre destinatar, care s mentioneze cel putin
urmdtoarele informafii: loc pentru semnitura destinatatului, numele si prenumele in clar, data
primirii, calitatea primitorului.

in cazul corespondentei cu confirmare de primire, prestatorul are obligatia de a returna la sediul
autoritatii contractante confirmarea de primire in original, semnati de citre destinatar pentru
trimiterile interne.

In cazul pierderii dovezii privind predarea trimiterii postale inregistrate, confirmati in scris de
citre destinatar, prestatorul are obligafia intocmirii si punerii la dispozitia autoritatii
contractante a unui duplicat al dovezii de predare, in mod gratuit.

rubricd pentru prezentarea motivului pentru care trimiterea nu a fost predatd destinatarului si
data la care se face returnarea trimiterii;

rubricd pentru detalii/ date interne de identificare ale trimiterii, care vor fi completate de catre

autoritatea contractanta.

Conditii de livrare si termene de expediere:

48 ore pentru corespondenta in mun. Satu Mare;

e maxim 5 zile pentru corespondenta in alte localitai ale Romaniei;

6 - 12 zile pentru corespondenta cu destinatie intracomunitara.



B. INCHIRERE CASUTE POSTALE

Prestatorul va asigura inchirierea a doui casute postale pentru Primaria Satu Mare din care una pentru

Directia de Impozite si Taxe Locale Satu Mare.

Persoane responsabile cu desfagurarea activitatilor

Pentru a respecta specificatiile prezentului Caiet de sarcini, prestatorul va desemna pentru prestarca

serviciilor o echipa formata din personal calificat.

Prestatorul va desemna o persoani responsabild pentru supravegherea executdrii contractului si pentru

desfasurarea prestatiilor conform angajamentelor asumate fata de autoritatea contractanta.

Persoana responsabili de managementul contractului de servicii ce se va incheia cu autoritatea

contractantd va avea ca principale responsabilitati urmétoarele:

Si asigure o buni coordonare a activitatilor, in functie de solicitarile autoritatii contractante,

Si rezolve problemele contractuale apdrute in derularea activitdtilor aferente prestarii
serviciilor,

Si asigure calitatea activitatii desfasurate si sa se asigure ca toate activitatile sunt realizate la
standardele de calitate asumate,

Si asigure mentinerea unei legéturi permanente i prioritare cu autoritatea contractanta in ceea
ce priveste executarea contractului,

Sia coordoneze personalul prestatorului in realizarea activitdtilor aferente executarii

contractului.

Dotari

Niciun echipament nu va fi achizitionat in numele autoritdtii contractante ca parte a contractului sau

transferat autorititii contractante la finalizarea contractului.

Conditii de plata:

Oferta este ferma pe toata perioada valabilitatii contractului;

Prestatorul trebuie sa tind cont ci expedierile variaza de la o luna la alta, indiferent de cantitatea
expediatd;

Prestatorul trebuie si tind cont de faptul ci numarul de trimiteri diferit (in plus) fatd de cel
solicitat nu va constitui motiv de modificare a pretului unitar/ trimitere;

Toate platile intre prestator si beneficiar se vor efectua in LEL



e Plitile se vor efectua de cétre beneficiar dupi realizarea cantitativa si calitativa a serviciului de
expediere, conform centralizatorului si borderoului de receptie lund;

e Decontarea cheltuielilor se va efectua de beneficiar pe baza de facturd fiscala, in lei, in termen
maxim de 30 de zile de la data inregistrarii la sediul beneficiarului ;

e Toate trimiterile postale nefinalizate dupa 30 de zile lucratoare de la data intrarii in reteaua
postald, vor fi considerate pierdute si vor intra sub incidenta Art. 42 din OUG nr 13/2013;

e Plata facturilor se face pe baza comenzilor, iar preful se va calcula conform preturilor unitare

stabilite in cadrul ofertei.

Conditii de reziliere a contractului

Nerespectarea tuturor obligatiilor prezentului caiet de sarcini duce la rezilierea contractului.

Cerinte referitoare la conditiile de munca, protectia muncii §i protectia mediului

Ofertantul poate lua la cunostintd despre regulile obligatorii referitoare la conditiile de munca si de
protectie a muncii, care sunt in vigoare la nivel national §i care trebuie respectate atét de oferta sa cat si
pe parcursul indeplinirii contractului.

Ofertantul are obligatia de a preciza explicit in cadrul ofertei tehnice respectarea obligatiilor referitoare

la conditiile de munci si protectia muncii aferente indeplinirii obligatiilor contractuale asumate.

Cerinte referitoare la caracterul confidengial al contractului

Prestatorul se obligd sa pastreze confidentialitatea tuturor informatiilor la care are acces, prevederile
legale de prelucrare si protectie a datelor cu caracter personal, conform Regulamentului (UE) 2016/679
al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 .
O parte contractanta nu are dreptul, fara acordul scris al celeilalte parti:
- De a face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terfe parti, in afara acelor
persoane implicate n Indeplinire
- acontractului;
- De a utiliza informatiile si documentele obtinute sau la care are acces in perioada de derulare a
contractului, in alt scop decét in acela de a-si indeplini obligatiile contractuale;
Dezvaluirea oricarei informatii fatd de persoanele implicate in indeplinirea contractului se va face
confidential si se va extinde numai asupra acelor informafii necesare in vederea indeplinirii
contractului.
Operatorul economic in cadrul propunerii tehnice v-a prezenta dovada ca este inregistrat la

AN.S.P.D.C.P. si avizul de functionare pe toata durata contractului.



Cantitatea previzionati :

Cantitatea previzionati (minimum-maximum) aferentd contractului de servicii Lot 1:

Nr.crt. Preg
Minim Maxim total
Servicii Pret bucati bucati pe | pentru
unitar | pe an an cantitagi
maxime

1 Expedieri recomandate in fard-
corespondentd interna neprioritard
recomandatd
Bl 7700 | 20700
Peste 20 gpanala 50 g . 200 600
Peste 50 g panala 100 g 200 600
Peste 100 g pana la 250 g 200 600
Peste 250 g pana la 500 g 200 700
Peste 500g pana la 1000 g 30 110
Peste 1000g pana la 2000 g 20 30

B s Expedzerz A‘ir’ecvomgz‘n.dat:e‘ iﬁ strdihdtale 1 -
corespondentd externd prioritard
recomandaltd
Pana la 20g 10 130
Peste 20 gpanala 50 g 2 30
T BT e

Expedieri cu confirmare vde': przmzre z”n T o
tard—corespondentd internd neprioritard
cu confirmare de primire
Pana la 20g 13500 85100
Peste 20 gpanala50 g 1500 11000




Expedieri cu confirmare de primire in

strdinatate  —  corespondentd  externd

prioritard cu confirmare de primire
Peste 20 g panala 50 g ) 8 230
Peste 50 g panala 100 g 2 60

7 | PRET TOTAL OFERTA

Sef Serviciu Relatii Publice,
Baica i Georgeta




