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DIRECTIA IMPOZITE SI TAXE LOCALE
SERVICIUL IMPUNERE CONSTATARE CONTROL

Serviciul Impunere Constatare Control are ca
obiective : impunerea contribuabililor, verifica-
rea acestora , constatarea eventualelor abateri de la
legislatia fiscala in vederea corectarii lor precum si
aplicarea de sanctiuni in cazul contraventiilor savirsite,
respectiv intocmirea sesizarii penale in cazul descoperirii
elementelor care pot constitui infractiuni.

Astfel dintre atributiile principale ale acestui serviciu
enumeram:

» constatarea si stabilirea impozitelor si taxelor locale,
datorate de persoanele fizice si persoane juridice;

» efectuarea actiunilor de control in vederea determinarii
materiei impozabile reale, precum si asupra stabilirii
impozitelor si taxelor datorate bugetului local si stabilirea in
sarcina contribuabililor a diferentelor de impozite si taxe
locale

» urmarirea intocmirii si depunerii in termenele cerute de
lege a declaratiilor de impunere de catre contribuabili;

» gestionarea documentelor referitoare la impunerea fiecarui
contribuabill, grupate intr-un dosar fiscal unic;

> verificarea periodica a declaratiilor depuse de contribuabili
stabilind, dupa caz, diferente suplimentare;

» aplicarea sanctiunilor prevazute de actele normative
tuturor contribuabililor care incalca prevederile legale;

» efectuarea impunerii din oficiu a contribuabililor care nu si-
au depus declaratiile sau care nu si-au corectat declaratiile
initiale;

» intocmirea documentatiilor necesare si a propunerilor de
acordare de amanari sau esalonari, reduceri, scutiri in baza
cererilor depuse de contribuabili;

» cercetarea si formularea punctelor de vedere Ia
contestatiile formulate de persoanele fizice si juridice
privind stabilirea impozitelor si taxelor locale;

» propunerea, in conditiile prevazute de lege, de restituiri de
impozite si taxe, compensariintre impozitele si taxele locale;




» solutionarea in termen a cererilor depuse de contribuabili.

Pentru a putea prezenta activitatea serviciului Impunere
Constatare Control in anul 2020, vom avea in vedere, mai multi
indicatori reprezentatitivi pentru activitatea serviciului.

Totusi avand in vedere anul 2020 care a fost unul deosebit
fata de precedentii, din cauza pandemiei, activitatea desfasurata
de catre Serviciul Impunere Constatare Control a fost una mult
diferita, motiv pentru care la analizarea activitatii trebuiesc avute
in vedere si alte elemente decat cele comparabile cu anii trecuti.
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I. Adaptabilitatea la situatia pandemicd din anul
2020

Modernizarea metodelor de deservire a publicului a fost
continuatd si in anul 2020, fiind una din preocupdrile careia i
s-a acordat o importantd deosebitd. Astfel pentru activitatea
desfdsurata de Serviciul I.C.C. din cadrul Directiei Impozite si
Taxe Locale Satu Mare anul 2020 a fost cel in care toate
aceste modernizdri si-au dovedit cu adevdrat utilitatea.

Modernizarea continua a metodelor de lucru in relatia cu contribuabilii este unul din
obiectivele principale ale Directiei Impozite si Taxe Locale din cadrul Primariei Municipiului
Satu Mare

Tactica

- Asigurarea cadrului legal;

- Dezvoltarea de mijloace
moderne de interactiune;

- Promovarea acestor
instrumente  in  randul
cetatenilor

Strategie

Utilizand instrumentele
moderne eficientizam
activitatea de gestionare a
impozitelor si taxelor locale.

Aceasta strategie implementata incepand
cu anul 2018 si definitivata pand in anul
2020, si-a ardtat cu adevdrat utilitatea in
acesta ultima perioada, cand activitatea
cu publicul a institutiilor a fost oprita din
cauza  pandemiei. In toatd aceastd

Obiective :

inrolarea In  platforma
electronica a unui numar cat
mai mare de contribuabili.
- Comunicarea electronica a
tuturor informatiilor destinate
contribuabililor electronic.

perioada in municipiul Satu Mare s-au
putut asigura toate serviciile DITL,
exclusiv online.

Directia Impozite si Taxe Locale din cadrul Primariei
municipiului Satu Mare, a reusit sa fie printre putinele organe
fiscale locale din tara care au putut sa desfasoare toata
activitatea de deservire a cetatenilor exclusiv on-line!

Aceasta activitate presupune urmatoarele:

- posibilitatea de platd on-line;

- posibilitatea de a se realiza comunicarea on-line a
actelor administrativ-fiscale;

- posibilitatea de declarare on-lineg;

- posibilitatea de obtinere a certificatului fiscal on-line;

- accesul la dosarul fiscal digital personal.




Obiectivele avute in vedere de catre D.L.T.L. pentru a putea
asigura cele prezentate mai sus au fost urmatoarele :

U U @ @

Obiectivul 1 Obiectivul 2 Obiectivul 3 Obiectivul 4

Diminuarea Eliminarea Depunerea Comunicarea

tranzactiilor cu necesitatii prezentei declaratiilor de electronica cu

numerar , inlocuirea contribuabilului la impunere si contribuabilii.
astfel a acestora cu ghiseu prin obtinerea

platile prin promovarea certificatelor
intermediul cardului platilor prin fiscale on-line

bancar internet

Realizand aceste obiective D.I.T.L. Satu Mare a reusit sa nu
aiba suspendata nici macar o zi, activitatea de deservire a
publicului (fiind intrerupta doar interactiunea fizica cu acestia).

Acesta realizare a fost rezultatul unei continue modernizari a
instrumentelor de lucru. Etapele parcurse fiind urmatoarele :

& 0
-~ 04 Realizarile
o\e®
aa
in momentul de fatid am
p3Implementarea reusit :
o - Sainrolam peste 5700
A

om contribuabili in

e platforma electronica

echipamente - Se pot erfifrt]téerxa;r)latl fara
fate tehnologice; _ A
02 Investlt_llle  AUTfostiratalate Se pot vizualiza si achita
B g a impozite si taxe locale,
aplicatiile informatice :
online
necesare ;
01 Cadrul legal

S-au realizat investitii atat - A Ere - Se pot depune declaratii
S-a realizat adoptarea pe plan

1 o ¢ 2 . online
in partea de programe , instruirea functionarilor

licente cat si in cea de din cadrul DITL: - Se pc_)t_ solicita si obtine
echipamente IT , necesare - Din anul 2018 se certificate de atestare

fiscala 24 ore din 24

- Contribubailul poate

avea acces la dosarul
fiscal propriu

pentru implementarea

{ realizeaza activitatea
obiectivelor

continua de inrolare a
contribuabililor in
platforma de
comunicarea
electronica

local a prevederilor legale,
respectand cadrul legal, pentru
implementarea de mijloace
electronice de lucru . (H.C.L.
126/2017)

Pentru a putea utiliza aceste mijloace moderne , a fost
instruit personalul, au fost create si puse la dispozitia cetatenilor
tutoriale pe site-ul oficial si a fost realizata promovarea acestor
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metode prin anunturi pe pagina de inernet proprie si pe pagina
oficiala Facebook a municipalitatii.

Toate aceste modernizari nu puteau fi realizate insa fara
sprijinul Primariei Municipiului Satu Mare, care a inteles nevoia
achizitionarii semnaturilor digitale calificate pentru personalul
DITL, a sigiliului electronic al U.AT. Satu Mare precum si a
modulelor aplicatiei impreuna cu portalul de comunicare online
cu contribuabilii.

In urma compararii rezultatelor modernizarilor cu cele ale
anilor precedenti putem prezenta urmatoarele date statistice :

Anul 2018 et s Anul 2020
1007 persoane 5723 persoane
inrolate inrolate

Numarul certificatelor fiscale emise electronic

2. 575repmzmténd 30,19% din totalul de 8.529 de

certificate fiscale

1 30 Numarul declaratiilor depuse online prin
. intermediul platformei de comunicare

electronice

5 209 Numarul platilor de impozite si taxe , efectuate
. prin internet .

Este remarcabil faptul ca in anul 2020 aproape 1/3 din
numarul total al certificatelor de atestare fiscala emise , au
fost electronice, adica nu a mai fost necesara astfel deplasarea
a 2.575 de persoane la sediile D.L.T.L., ceea ce in contextul
pandemic din anul 2020 a fost foarte important atat pentru
contribuabili solicitanti cat si pentru comunitate.
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II. Nivelul sumelor atrase suplimentar la bugetul
local din actiunile de inspectie fiscald

In ciuda pandemiei, in anul 2020 a fost atrasa suplimentar
la bugetul local prin actiunile de inspectie fiscala suma de
1.666.894 lei. Pentru atragerea acestor sume au fost intocmite
1208 acte de inspectie dintre care 1128 acte in cazul persoanelor
fizice si 56 acte in cazul persoanelor juridice.

Evidenta acestor sume se face defalcat pe cele doua
categorii de contribuabili si pe categoria de impozit .

Situatia centralizata a acestor sume este urmatoarea:

Tip impozit Persoane Fizice Persoane Juridice Total

IMP.CLADIRI 1088982 183522 1272504
IMP.TEREN 288638 24134 312772
IMP. AUTO 50130 31488 81618
Grand Total 1427750 239144 1666894

Comparativ cu rezultatele anterioare, in anul 2020 se
inregistreaza pe fondul pandemie Sars-Cov2 cel mai scazut nivel
al sumelor atrase suplimentar la bugetul local din ultimii 5 ani
totusi superior celor din anii 2015 si 2014 .

Aceasta este rezultatul direct al reducerii drastice al
inspectiilor fiscale efectuate pe teren sau la contribuabili
persoane juridice, reducere care se datoreaza masurilor de
siguranta instituite in anul 2020 ca urmare a starii de urgenta si
a starii de alerta .

EVOLUTIE
PERSOANE PERSOANE .
AN TOTAL FATA
FIZICE JURIDICE
DE AN N-1
2014 699594 785036|. 1484630 -
2015 656637 481178l 1137815 -23,36%
2016 1191542 624085|. 1815627 59,57%
2017 1267032 8515411 2118573 16,69%
2018 1325668 1506560| 2832228 33,69%
2019 2070679 9653210 3036000 7,19%
2020| 1427750 2391441 1666894 -45,10%

(Grafic privind rezultatele inspectiilor fiscale)
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Referitor la sanctiunile contraventionale aplicate de
Serviciul Impunere Constatare Control, facem precizarea ca
incepand cu anul 2018 se aplica prevederile Legii nr.270/2017 a
prevenirii, care reglementeaza categoriile de contraventii care
vor fi sanctionate la prima abatere doar cu avertisment.

In acest sens a fost elaborat si publicat pe site-ul UAT-ului
ghid-ul privind aplicarea legii nr. 270/2017 a prevenirii.
(http://www.satu-mare.ro/fisiere/userfiles/GHID LEGEA PREVENTIEI.pdf)

In anul 2020 au fost aplicate un numarde 32 de
avertismente , pentru contraventiile in materie de impozite si
taxe locale, de 6 ori mai putin decat in anul 2019, si de aici putand
fi observata reducerea actiunilor de inspectie din anul 2020.

Acestea sunt inregistrate in baza de date proprie , astfel
incat la urmatoarea abatere , contravenienti vor fi sanctionati cu
amenda contraventionala.




lll. Numadrul de contribuabili supusi actiunilor
de inspectie fiscald

In anul 2020 au fost efectuate mai putine actiuni de
inspectie fiscala , prin programe de control lunare si controale
tematice, atat la persoane fizice cat si la persoanele juridice mult
reduse fata de anii precedenti.

Actiunile tematice efectuate au fost actiuni specifice pentru
pentru confruntarea informatiilor din baza de date proprie cu
cele ale Oficiului Registrului Comertului si ANAF, in ceea ce
priveste declarararea cladirilor nerezidentiale.

La persoane fizice

In controlul tematic privind corelarea informatiilor din baza
de date proprie cu cele ale Oficiului Registrului Comertului si
A.N.A.F. au fost verificate un numar de 1.128 persoane fizice, fiind
stabilite sume suplimentare in cuantum de 1.427.750 lei .

In cadrul actiunilor tematice pentru identificarea bunurilor
impozabile nedeclarate, au fost efectuate o serie de verificari prin
suprapuneri de harti cu informatiile din baza de date proprie.

La persoane juridice

Au fost cuprinsi in actiuni de inspectie fiscala generala
potrivit programului lunar de control un numar de 56
contribuabili persoane juridice. Pe |anga aceste actiuni lunare,
exista o serie de verificari efectuate la contribuabilii persoane
juridice prin controale tematice.

In urma acestor inspectii a fost atrasd suplimentar la
bugetul local suma de 239.144 lei.

Evolutia numarului de inspectii fiscale efectuate in ultimii 3
ani pote fi evidentiata mai jos(cu mentiunea ca in anul 2020
datorita pandemiei, activitatea de inspectie fiscala a fost mult
redusa).

2020 insp. P minsp. PF
2019

2018

0 500 1000 1500 2000 2500
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IV. Numadrul de contribuabili gestionati de Directia
Impozite si Taxe Locale prin serviciul Impunere
Constatare Control

In anul 2020 figureaza inregistrati in baza de date a D.I.T.L.
un numar de 66.952 contribuabili distincti (asta insemnand ca
acei contribuabili care au mai multe bunuri impozabile sunt
cuprinsi o singura data) .

Anul trecut erau inregistrati 66.400 contribuabili, numarul
contribuabililor in anul 2020 fiind in crestere fata de anul 2019 cu
552 persoane.

Dintre acestia, in functie de numarul de bunuri impozabile
detinute, componenta este urmatoarea:

Detinatori de cladiri 43423 1295 44718
Detinatori de teren intravilan 39795 1029 40824
Detinatori de teren extravilan 4133 123 4256
Detinatori de mijloace de 30646 3522 34168
transport

Platitorii de taxa firma/ 564 2071 2635
reclama

V. Situatia bunurilor impozabile

Directia Impozite si Taxe Locale prin serviciul Impunere
Constatare Control gestioneaza din punct de vedere fiscal masa
impozabila a UAT Satu Mare.

Evolutia masei impozabile este un indicator care prezinta in
cazul imobilelor informatii despre zonele fiscale in care se
realizeaza baza impozabila si este un element pe baza caruia se
calculeaza impozitele si taxele datorate de contribuabilii din
municipiul Satu Mare.

In cazul impozitului asupra mijloacelor de transport acest
indicator ne ofera informatii despre parcul auto inregistrat in
municipiul Satu Mare si despre evolutia numarului mijloacelor de
transport. Aceasta informatie este foarte utila pentru
municipalitate in dimensionarea spatiilor de parcare necesare.

Evolutia numarului de mijloace de trsansport ecologice este
utila pentru determinarea efectelor facilitatilor fiscale acordate
detinatorilor de mijloacelor de transport electrice si hibrid si
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pregatirea investitiilor viitoare de incurajare a achizitionarii
acestor mijloace de tranport .

La impozitul pe cladiri

In cazul contribuabililor persoane fizice, D.I.T.L. prin Serviciul
Impunere Constatare Control , are inregistrate la finele anului
2020 un numar de 53.345 cladiri.

Structura si repartizarea acestora este urmatoarea :

An Numa;FcIadlrl Zona A | ZonaB | ZonaC | ZonaD Suprafata (m.p.)
2017 52808 9159 33843 6700 3105 5275969,81
2018 53165 7129 28951 5966 2862 5355034,76
2019 53833 9491 37802 3579 2960 5457770,85
2020 53345 9451 37370 3529 2993 5428890,09

60000

50000

40000

30000

20000

10000

2017 2018 2019 2020

HZonaA EZonaB mZonaC M®ZonaD

(grafic privind evolutia suprafetelor cladirilor in functtie de zona de impozitare)

Din graficul de mai sus rezulta ca cele mai multe cladiri se
afla in zona de impozitare “B” .

Se observa fata de anul precedent o usoara descrestere a
numarului acestora, aceasta datorandu-se faptului ca baza de
date a fost foarte mult verificata in perioada pandemiei,
operatiune in urma careia , orice cladire temporar dublu
inregistrata (datorita neindeplinirii de catre vanzatorul cladirii a
obligatiei de scoatere din evidenta fiscala) a fost eliminata, astfel
situatiile si raportarile au o acuratete mult mai mare.
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In_cazul contribuabililor persoane juridice, D.LT.L. prin
Serviciul Impunere Constatare Control , gestioneaza un numar
de 6.499 cladiri.

In decembrie 2020 valoarea impozabild a cladirilor
apartinand persoanelor juridice era de 1.635.525.769,16 lei fata de
1.573.230.943,17 lei in 2019 , inregistrandu-se astfel o crestere a
valorii impozabile cu aproximativ 62 milioane lei . Diferenta este
cuantificatd intr-un debit suplimentar la impozitul pe cladiri
apartinand persoanelor juridice, de aproximativ 930 mii lei in
2020.

Este asadar o crestere de aproximartiv 3,95 % a valorii
impozabile a cladirilor apartinand contribuabililor persoane
juridice, acest fapt fiind datorat ca si in cazul contribuabililor
persoane fizice atat identificarii prin actiuni de inspectie fiscala a
cladirilor nedeclarate sau declarate eronat de proprietari
precum si ca urmare a impozitarii cladirilor nou construite.

La impozitul pe teren

In cazul contribuabililor persoane fizice, D.I.T.L. prin serviciul
Impunere Constatare Control , are inregistrate la finele anului
2020 terenuri situate in intravilan , insumand o suprafata de
16.275.648 m.p. fata de 16.066.367 m.p. la finele anului 2019 si fata
de 15.619.411 m.p. (1561.9 Ha) suprafata inregistrata la finele anului
2018.

In extravilan la finele lui 2020, exista o suprafata impozitata
de 6.853 ha, fata de 6.772 ha inregistrata in 2019. Suprafata din
anul 2020 este mai mare cu 81 ha fata de cea din 2019 si mai
mare cu 726 ha, fata cea inregistrata la finele anului 2018.

Cresterea suprafeteiimpozabile la extravilan se datoreaza in
principal actiunilor specifice Serviciului Impunere Constatare
Control din cadrul DI.T.L. de verificare siimpunere.

Prin aceste actiuni s-au identificat suprafete de teren
nedeclarate de proprietari . Activitatea consta in verificari
incruscisate ale bazelor de date cu diferite alte institutii care
detin informatii cadastrale iar apoi stabilirea obligatiilor de plata
contribuabililor.

Impartirea pe zone de impozitare a suprafetelor terenurilor
din intravilan in anul 2020 , este urmatoarea:
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In ce priveste evolutia suprafetei impozabile de teren
graficul de mai jos ilustreaza cresterea din anul 2020 atat a
suprafetei impozabile la terenul intravilan cat si la cel situat in
extravilan.

Suprafata extravilan (ha)

Suprafata Intravilan (ha)

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000

m 2017 m2018 m 2019 2020

(Grafic privind evolutia suprafetelor de teren impozitate la persoane fizice)

In_cazul contribuabililor persoane juridice, D.LT.L. prin
serviciul Impunere Constatare Control , are inregistrate la finele
anului 2020 terenuri situate in intravilan , iInsumand o suprafata
de 1596,15 ha fata de 1540,26 ha in 2019.
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Impéartirea pe zone de impozitare a suprafetelor terenurilor
din intravilan in anul 2020, este urmatoarea:

= Zona A
= Zona B

= Zona C

Zona D

45,11%

In extravilan la finele lui 2020, exista o suprafatd impozitatd
de 2357,36 ha fata de 2025,86 ha in 2019 si fata de 1835,70 ha
existenta la finele anului 2018 .

Cresterea cu 522 hectare a suprafetei impozabile la
extravilan se datoreaza la fel ca si in cazul persoanelor fizice in
principal actiunilor specifice Serviciului Impunere Constatare
Control din cadrul DIT.L. de identificare a suprafetelor de teren
nedeclarate in vederea impozitarii.

Prin aceste actiuni s-au identificat suprafete de teren
nedeclarate de proprietari . Activitatea consta in verificari
incruscisate ale bazelor de date cu diferite alte institutii care
detin informatii cadastrale iar apoi stabilirea obligatiilor de plata
contribuabililor.

La impozitul asupra mijloacelor de transport
La finele anului 2020 exista inregistrate in evidentele Directiei
Impozite si Taxe Locale 56.405 mijloace de transport.

Numarul este in crestere fata de cel inregistrat la finele anului
2019.
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In functie de tipul detinatorului acestora situatia se prezinta
astfel :

" Alcituire numir de mijloace de transport

Din totalul de
56.405 mijloace
de tranport mai

mult de trei
sferturi apartin
contribuabililor
persoane fizice.

In functie de tipul mijlocului de transport si detindtorului
acestora situatia se prezinta astfel :

#0000 37107 B numar pf Enumar pj

35000 —— —— —~ ———
N (N BN BN
30000 :
O r‘ﬁ’\ r.ﬂ\*ﬁ (oﬂi «m
25000 2t
o ) &1 r@
15000 Ir_' I I I
S - N
10000 AMPERVAN
£ 1
5000 =
@) 6"0_9’9‘@‘
0 - e - B T
autoturisme motociclete autoutilitare sub remorci alte tipuri

12t

Cel mai mare numar de mijloace de transport este cel al
autoturismelor, urmate de cel al autoutilitarelor sub 12T .
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In ce priveste numarul mijloacelor de transport electrice sau
hibrid, situatia se prezinta in felul urmator:

160 Se observa

140 din  grafic

[ evolutia

120 o

numMarului

100 de mijloace

@ 89 J

80 ® 75" de

60 SR CR sk : transport

ot o, " electrice
® 37 . .

. sau hibrid,

astfel

comparativ
cu numarul
de astfel de autoturisme din 2018, in anul 2019 valoarea cresterii
a fost a fost mai mare decat media ultimelor 3 ani, iar in anul
2020 a fost o crestere la nivelul valorii medii.

2018 2019 2020

Trendul in ultimii 3 ani este unul ascendent, asta si
datorita faptului ca in municipiul Satu Mare scutirea de la plata
impozitului asupra mijloacelor de transport hibrid a fost
pastrata la nivelul de 100%.
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VI. Numdrul de acte emise pe tipuri de activitati
specifice serviciului

In activitatea desfasuratd de catre Serviciul Impunere
Constatare Control din cadrul D.ILT.L., este important de
mentionat si numarul de documente gestionate..

Situatia actelor emise de catre Serviciul Impunere
Constatare Control din cadrul D.I.T.L. Satu Mare este urmatoarea:

Nr. Tip document Numar acte emise
Crt.

Declaratii de impunere
Procese verbale de constatare a contraventiilor 32

Certificate fiscale 8529

m Decizii de impunere pentru creante principale 119.140

Bl Decizii de impunere accesorii 18.475

Comunicari catre alte institutii privind bunurile 399
impozabile

emise electronic
Total 191.641

“Acorduri acces platforma comunicare acte 3028

Analizand datele de mai sus , precum si tinand cont de
numarul de inspectori din cadrul Serviciului Impunere
Constatare Control, rezultd un numar mediu de 9.582 acte /
inspector , ceea ce reprezinta o valoare aprope dubla fata de
actele procesate in anul 2019 care era in medie de 5.428, pe
fiecare inspector.

In plus , fatd de anii trecuti in anul 2020 au fost emise
electronic mult mai multe documente, numarul acestora pe
tipuri este redat mai jos:

- 2575 certificate fiscale emise electronic (fara a
fi necesara interactiunea cu organul fiscal local,
toate validarile fiind electronice, iar semnarea
este automata cu semantura calificatd)

- 1306 declaratii de impunere depuse on-line
(asta doar in platforma electronica de
comunicare, nefiind luate in considerare cele
depuse prin e-mail pe perioada starii de urgenta
si alerta)

|
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VIl. Cresterea eficientei activitdtii Serviciului
Impunere Constatare Control

Pe l|anga modernizarea activitatii Serviciului Impunere
Constatare Control , exista si alte realizari dintre care amintim :

- Dezvoltarea sistemului de declaratii on-line:

In anul 2020 au fost

E continuate

implementarile

masurilor de

modernizare Si
’ eficientizarea a
activitatii serviciului

Impunere Constatare

Control.
Astfel in anul 2020 s-a implementat platforma proprie de
comunicare cu contribuabilii .

Aceasta cuprinde pe langa modulele de plata , modulul
de obtinere a certificatului de atestare fiscala electronic ,
modulul dosarul personal digital al contribubailului, si
sistemul de declarare online a bunurilor impozabile.
Astfel U.A.T. Satu Mare este printre putinele municipii
din tara care ofera posibilitatea de depunere a
declaratiei de impunere on-line. Prin intermediul acestui
modul s-a mutat muta o parte din interactiunea dintre
organul fiscal local si contribuabil de la ghiseu in mediul
on-line, ceea ce a oferit o mMai mare transparenta, o mai
eficienta colaborare atat ca timpi de procesare a
solicitarilor cat si ca si costuri . Rezultatul este o
modernizare a relatiei dintre organul fiscal local si
contribuabil si nu in ultimul rand o siguranta deosebita
mai ales in perioada pandemiei.

- Comunicarea electronica a deciziilor de impunere.

In anul 2020 s-a continuat ce a inceput in anul 2019 si
anume emiterea electronica a actelor administrative
fiscale, in anul 2020 crescand totodata si numarul de
persoane inrolate 1n platforma de comunicare
electronica.
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Acest proces a fost extins in anul 2020 si la
comunicarea deciziilor de impunere pentru obligatii
fiscale aceesorii .

- Dezvoltarea arhivei digitale
Prin utilizarea a tot mai multe scanere moderne
achizitionate, a fost posibila o crestere a volumului arhivei
digitale, astfel incat continuarea acestei masuri va
permite digitalizarea Tintregii arhive a Serviciului
Impunere Constatare Control.

- Implementarea modulului de certificate de atestare
fiscala electronice
Prin acest proces contribubailii inrolati in platforma de
comunicare electronica , au posibilitatea sa obtina
certificatul de atestare fiscala electronic , cu semnatura
electronica calificatd, 24h/24h si 7zile/7zile. Aceasta a fost
posibila datorita implementarii sigiliului electronic al
municipilui Satu Mare.

- Asigurarea unor mijloace moderne de lucru pentru
inspectorii de specialitate pentru a-si putea eficientiza
si mai mult actiunile de inspectie fiscala.

S-au asigurat mijloacele necesare pentru cresterea
eficientei actiunilor de verificare pe teren prin
implementarea unor solutii moderne care sa asigure accesul
inspectorilor la baze de date in timp real si in conditii de
securitate.

In cadrul modernizarii activitatii serviciului , dotarea cu 2
tablete (1 la fiecare echipa de inspectori persoane fizice), in
locul actualelor laptopuri maivechi si mai greu de utilizat, pot
fi folosite In timpul deplasarilor pe teren a inspectorilor. Tn
acest fel se asigura o confruntare mai facila a datelor din
evidentele informatice proprii si a informatiilor comunicate
de alte institutii publice furnizoare de date, cu situatiile reale
de pe teren.

Prin dotarea cu aceste echipamente s-a eficientizat foarte
mult timpul de obtinere a informatiilor atat de necesare pe
teren si astfel efectuarea mai multor verificari in aceeasi
unitate de timp.

-19-




Viil. Obiective viitoare

1. Continuarea procesului de modernizare activitatii
desfasurate de Serviciul Impunere Constatare Control.

Aceasta presupune in special prin continuarea dezvoltarii
serviciilor oferite on-line si modernizarea instrumentelor de
lucru.

Pentru aceasta se are in vedere dotarea cu o licenta Adobe
care sa permita crearea de formulare inteligente.

Acestea vor avea rolul de prevalidare a informatiilor
completate de contribuabili atunci cand depun declaratiile
online, astfel nu se va ajunge in situatiai care contribuabilului sa
ii fie respinsa declaratia depusa online din cauza erorilor de
completare (cnp incorect, campuri necompletate, etc.)

In acelasi timp pentru organizarea intend a serviciului,
printr-un formular inteligent, intentionam realizarea unui
formular de rapoart de inspectie fiscala. Acest formular inteligent
va face anumite verificari de termene si validari de campuri,
regasite in cuprinsul raportului de inspectie fiscala.

Astfel se vor elimina complet eventuale greselei de
redactare a informatiilor din cadrul inspectiei, eliminand complet
orice posibile vicii de forma.

2. Cresterea numarului de contribuabili inrolati in platfoma
de comunicare.
Acest lucru va avea ca efect eficientizarea comunicarii cu
acestia, comunicarea devenind mai prompta si mai transparenta,
lar pe de alta parte se vor reduce costurile cu corespondenta.

3. Cresterea numarului de inspectii fiscale la contribuabilii

persoane juridice si la persoanele fizice

Intentionam sa recuperam numarul de inspectii fiscale care
NuU au avut loc datorita pandemiei din anul 2020.

Rolul acestor actiuni de inspectie este sa asigure aplicarea
prevederilor legale in materie fiscala si totodata sa reduca
inechitatile intre contribuabilii de buna-credinta si cei care
incearca sa se eschiveze de |a plata impozitelor si taxelor locale.

4. Realizarea unui protocol de colaboare cu Directia
Generala de Evidenta a Persoanelor Satu Mare, colaborare in
urma careia sa se simplifice modul de obtinere a informatiei utile
in cadrul inspectiilor fiscale la persoanele fizice.
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SINTEZA RAPORTULUI

Tn anul 2020 Serviciul Impunere Constatare Control din
cadrul Directiei Impozite si Taxe Locale,

a reusit urmatoarele obiectve :

+ 1.666.894 lei

A atras la bugetul local al municipiului Satu Mare suma
suplimentara de 1.666.894 lei prin actiunile de inspectie
fiscala;

+functionarea fara sincope si intreruperi in perioada
pandemiei

Modernizarea continua a serviciului si-a arata roadele
in timpul pandemiei, cand toata activitatea serviciului
a fost mutata on-line, fara nici o intrerupere in relatia cu
contribuabilii.

+ modernizarea activitatii

A continuat modernizarea metodelor de lucru prin
implementarea de solutii moderne de comunicare si de
incasare a impozitelor si taxelor locale.

+ numarul informarilor publice

A crescut numarul informarilor pentru cetatenii
municipiului  Satu Mare, atat prin elaborarea si
publicarea de ghiduri cat si prin emiterea de
comunicate. Colaborarea mai intensa cu serviciul
comunicari are ca efect o crestere a transparentei
activitatilor desfasurate de noi si totodata a nivelului de
informare a cetatenilor.

+ masa impozabila la impozitul pe cladiri
A crescut nivelul masei impozabile |la cladiri persoane
juridice cu aprox 3,95% prin identificarea si inregistrarea
de cladiri nedeclarate sau nou construite .

+ masa impozabila la impozitul pe teren

A crescut nivelul masei impozabile atat la terenurile din

intravilan cat si la cele din extravilan prin identificarea si

impozitarea suprafetelor de teren nedeclarate . n 2020
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masa impozabila la teren a crescut fata de anul 2018 cu
peste 2.350 hectare;

+implementare modulului de certificate fiscale on-
line

A implementat sistemul de certificate fiscale on-line,
eliberand in anul 2020 o treime din totalul certificatelor
electronic.

+Crearea portalului online de comunicare cu
contribubailii

A fost pus la dispozitia contribubailului portalul online
de impozite si taxe locale, avand o interfata clara si usor
de utilizat.

+numarul cel mai mare de persoane nou inreolate in
sistem
S-a reusit cea mai mare crestere a numarului de

contribubaili nou inrolati in sistem .

si doreste sa realizeze in perioada urmatoare:

continuarea modernizarii activitatii serviciului
prin continuarea dezvoltarii serviciilor oferite on-line si
modernizarea instrumentelor interne de lucru

realizarea unui protocol de colaboare cu Directia
Generala de Evidenta a Persoanelor Satu Mare,
colaborare in urma careia sa se simplifice modul de
obtinere a informatiei utile in cadrul inspectiilor fiscale
la persoanele fizice.

cresterea numarului de inspectii fiscale Ia
contribuabilii persoane juridice sila persoanele fizice
Dorim sa recuperam perioada anului 2020 in care
actiunile de inspectie fiscala au fost mai reduse |,
datorita pandemiei cu care ne-am confruntat.

|
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