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1. INTRODUCERE

Planul de administrare elaborat de Consiliul de Administratie al TRANSURBAN S.A. pe
durata mandatului acestora are la bazad viziunea manageriald a acestora, asupra perspectivelor de
evolutie ale societitii, fundamentatd pe consolidarea proceselor de dezvoltare, modernizare si
retehnologizare inifiate de societate In ultimii ani, avdnd ca scop furnizarea de servicii de calitate
pentru cetdfeni, conditii de muncd adecvate pentru angajati, consolidarea pozitiei societatii in
contextul raportirii la celelalte companii de profil din zond i, nu in ultimul rAnd, majorarea valorii
intreprinderii pentru a creste impactul pe care aceasta si il aiba asupra tuturor factorilor implicati.

intr-un context general, oragele europene, chiar dacd sunt diferite in structuri si numar de
persoane, se confruntd in general cu aceleasi dificultiti: schimbéri climatice, ambuteiaje, poluare,
insecuritate. Aceste dificultdti impun concentrarea cetifenilor Europei asupra dimensiunii urbane a
politicilor din domeniul transporturilor si identificarea/aplicarea acelora inovatoare, a ciror tinti
constd in depoluarea oraselor, fluidizarea inteligentd a transportului alituri de accesibilizarea si
securizarea sa. Blocajele din calea unei mobilita{i urbane care si rispunda exigentelor actuale 1si
pot afla cdi de eliminare prin eforturile concertate ale tuturor factorilor implicati si cu putere
decizionald, motive pentru care impulsul dat comunitatilor locale privind obligativitatea elaborarii
de planuri de mobilitate urbanid durabild, in perspectiva acces#rii de fonduri europene, va duce
bineinteles la dezvoltarea transportului public local de persoane ca masuri ale descongestionirii
traficului urban, a stopérii poludrii, precum si a cresterii gradului si calitdtii mobilitatii urbane.

Din perspectiva urbanisticd, mobilitatea poate fi abordatd ca o functiune urbani principala,
avind un rol i un impact considerabil asupra mediului inconjurdtor si a calititii vietii. De
asemenea, este un subsistem al unui mare sistem urban, intrefinind relatii cu alte subsisteme. intr-
un orag fraficul §i circulatia sunt reprezentate ca doud dintre cele mai importante caracteristici,
intrucét afecteazi in acelasi timp o concentratie foarte mare de populatie.

In ceea ce priveste mobilitatea urbani, la nivel european, existd citeva optiuni strategice
cum ar fi:

—ameliorarea calitativi a transportului in comun;

— cresterea gradului de utilizare a tehnologiilor cu randament energetic ridicat;

— protejarea drepturilor celor care utilizeaza transportul in comun;

- stabilirea unor directii de actiune pentru protejarea zonelor verzi prin stabilirea de misuri
restrictive pentru transportul urban.

Toate aceste optiuni implica responsabilitatile autoritatilor locale, regionale si nationale din
domeniul vizat.

Din septembrie 2007, pentru tirile Uniunii Europene existd formulatd o noui ,strategie
urband” care include o gamé variatd de solutii potentiale si domenii in care Uniunea Europeana
poate lua masuri pentru combaterea cresterii aglomeratiei, poludrii si problemelor de siguranti din
oragele europene. Aceastd strategie dispune in prezent de un plan de actiuni pentru cresterea
mobilitdii urbane prin care este detaliat modul de transpunere in practicd si se stabilesc
responsabilititile celor implicati.

Banca Mondiald defineste conducerea corporativi ca fiind un set de legi, norme,
regulamente si coduri de conduitd adoptate in mod voluntar, care permit unei firme si atragi
resursele umane si materiale necesare activititii sale si-i ofera totodati posibilitatea de a desfisura o
activitate eficientd, care si genereze plusvaloare pe termen lung pentru actionari, grupuri de interese
s1 pentru societate in ansamblu.

Guvernanta corporativi este un ansamblu de practici ale Consiliului de Administratie si ale
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managementului executiv, exercitate cu scopul de a asigura directiile strategice de actiune, atingerea
obiectivelor propuse, gestiunea riscurilor si utilizarea responsabili a resurselor financiare.

in cadrul conceptului de guvernantd corporativi, un loc central il ocupd transparenta
informatiei financiar-contabile, intrucit ea sti la baza oricirui proces decizional si trebuie si
sprijine diferite categorii de utilizatori in alegerea solutiilor optime, fiind un vector explicativ, dar si
anticipativ. Pentru aceasta, informatia financiar-contabila trebuie si fie de o anumiti calitate, care
poate fi apreciatd prin timpul parcurs de informatie de la emitent la utilizator, ritmicitatea ei,
accesibilitate, actualitate, relevantd, credibilitate, comparabilitate etc. Informatiile financiar-
contabile de calitate si prompte contribuie la administrarea eficientd a Intreprinderii si la cresterea
valorii de piata a acesteia.

TRANSURBAN S.A. este o intreprindere publica, al cérui capital social este detinut in
intregime de unitéti administrativ teritoriale, Municipiul Satu Mare detindnd participarea majoritara,
respectiv 99,84% din total actiuni.

Fiind o intreprindere publici, TRANSURBAN S.A. aplici atit Legea nr. 31/1990 a
societdtilor comerciale, cét si regulile privind guvernanta corporativid prevazute in cadrul QUG nr.
109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice.

fn acest context este necesard elaborarea unor proceduri interne legate de:

- Sistemul de control managerial;
- Controlul financiar preventiv;

- Auditul public intern;

- Politicile contabile aplicate;

- Politicile de personal.

De asemenea sunt necesare §i urmétoarele masuri:

- Incheierea Contractelor de Mandat ale administratorilor neexecutivi, membri ai Consiliului de
Administratie, in raport cu Adunarea Generali a Actionarilor;

Stabilirea de cidtre Adunarea Generald a Actionarilor a indicatorilor de performanti, acestia
urmind a fi realizati de cétre Consiliul de administratie si conducerea executivd, in baza
contractelor de mandat;

- Actualizarea componentei de management a Planului de administrare al conducerii executive a
societitii, in concordanta cu componenta de administrare a Planul de Administrare al Consiliului de
Administratie.

Indicatorii de performantd sunt stabiliti de citre Adunarea Generald a Actionarilor, pe
perioada mandatului, in baza contractului de administrare. Acestia se vor monitoriza trimestrial, si
se va raporta autoritatii tutelare gradul de indeplinire al acestora.

Membrii Consiliului de Administratie intentioneaza ca pe durata mandatului pentru care au
fost numiti, TRANSURBAN S.A. Satu Mare si fie tratatd de citre toti partenerii societitii din
mediul economic i social ca o organizatie profesionistd, competitiva i aliniatd din punct de vedere
al practicilor manageriale la cerintele si standardele de calitate ale Uniunii Europene.

Prin aceastd lucrare s-a urmdrit prezentarea celor mai utilizate i eficiente metode si tehnici
de management, care si se adapteze la specificul activititii TRANSURBAN S.A., cuantificarea
mésurilor ce urmeazi a fi aplicate in cadrul strategiei de management elaborate si mai ales
implementarea acestor masuri, care urmeaza sa influenteze pozitiv activitatea societitii in viitor.

Pornind de la acest deziderat, ariile strategice de activitate ale companiei vor fi reprezentate
de activitatea de prestari servicii din activitatea de transport de persoane (care genereazi practic
valoarea addugatd pentru societate si contribuie la mentinerea credibilitigii acesteia) si activitatea de
investitii ca unicd modalitate de a asigura competitivitatea cu companiile care opereazi pe piafa de
profil, un obiectiv strategic al TRANSURBAN S.A. Satu Mare fiind acela al atragerii de noi surse
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financiare si fonduri directionate citre modernizarea companiei, crednd astfel noi locuri de munca,
noi perspective de dezvoltare profesional i noi standarde de calitate pentru serviciile prestate si nu
in ultimul rand respectarea normelor europene de mediu.

Transurban S.A. este o unitate specializatd in domeniul transporturilor de persoane, operator
de transport public local autorizat, detindtor de licente si autorizatii pentru executarea transportului
public, care presteazi servicii publice, cu o largéd experientd in domeniul s&u de activitate.

Activitatea de transport prestatd de Transurban S.A. este o activitate relevanti in sectorul de
utilitate publicd, intrucét aceasta efectueaza serviciu de transport public local de persoane prin curse
pe raza teritorial-administrativd a municipiului Satu Mare, pe rute si cu programe de circulatie
prestabilite de catre Consiliul Local.

Planul de administrare al TRANSURBAN SA Satu Mare pentru perioada mandatului
2021-2025 reprezintd un instrument de planificare strategicd a politicii de administrare a
TRANSURBAN SA, fiind ca atare un document de referinid, atit pentru echipa
manageriala, ct si pentru tofi salariafii Societ8{ii, din momentul aprobarii si aducerii acestuia
la cunostinta salariatilor.

Planul strategic in cadrul Transurban S.A., presupune un sistem complex si coerent de etape
si proceduri ce trebuie parcurse intr-o anumitd succesiune, structurarea acestuia urménd sa includi
urmatoarele etape:

- definirea notiunilor si conceptelor cu care se va opera in cuprinsul acestei lucriri:
eficients, economicitate, eficacitate, competitivitate, management, strategie, viziune etc.-definirea
mai clard a misiunii societdtii Transurban S.A. pentru urmatorii 4 ani, pe baza unei noi viziuni
strategice;

- analiza stdrii actuale a societtii, pe baza prezentirii activitifii si indicatorilor
economico- financiari pe ultimii 4 ani;

- identificarea, stabilirea gi detalierea politicilor generale si specifice ale societatii,
care se concretizeaza prin programul sau planul anual al intreprinderii si prin programele speciale
pe anumite domenii: marketing, productie, servicii, financiar, resurse umane etc.;

- stabilirea obiectivelor strategice si a tintelor de atins;

- evaluarea mediului extern: concept, componente si trasituri;

- evaluarea mediului intern: concept si structura, analiza potentialului societatii, in
interconexiune cu mediul competitiv al acesteia (Modelul SWOT);

- elaborarea planului de management pe baza examindrii perspectivelor de dezvoltare
a societétil si cuantificarea acestora;

- stabilirea alternativelor viitoare si compararea acestora;

- implementarea strategiei;

- evaluarea gi controlul strategiei.

Scopul urmdrit in continuare de managementul societitii §i de Autoritatea Administratiei
Publice Locale, este eficientizarea activitatii de transport de persoane in municipiu, prin cresterea
fluentei, vitezei de circulatie si a capacitatii de transport, precum si utilizarea eficienti a fondurilor
destinate activititii de exploatare specifice.

Avind in vedere scopurile mentionate anterior, Planul de administrare devine principalul
document strategic al Transurban S.A., care integreazd atdt principiile directoare privind
administrarea societdtii in perioada 2021-2025, cét si obiectivele fundamentale, tintele de
performanta si priorititile strategice definite la nivelul aceluiasi orizont calendaristic.



2. CADRUL LEGAL

- Legea serviciilor de transport public local nr. 92/2007 ale carei norme de aplicare au fost
aprobate prin Ordinul nr. 353/2007 al Ministerului Internelor si Reformei Administrative a stabilit
cadrul juridic privind infiinfarea, autorizarea §i organizarea, gestionarea si finantarea serviciilor de
transport public local;

- Ordonanfa 97/1999 privind garantarea furnizarii de servicii publice subventionate de
transport rutier intern si de transport pe ciile navigabile interioare;

- Legeanr.51/2006 a serviciilor comunitare de utilititi publice, (republicati);

- Ordonanta Guvernului nr. 27/2011 privind transporturile rutiere, actualizati,

- Ordinul nr. 980 al MTI din 30.11.2011 pentru aprobarea Normelor metodologice privind
aplicarea prevederilor referitoare la organizarea si efectuarea transporturilor rutiere si a activitatilor
conexe acestora stabilite prin Ordonanta Guvernului nr. 27/2011 privind transporturile rutiere;

- Ordonanta nr. 2 din 12.07.2001 (actualizatd) privind regimul juridic al contraventiilor;

- Regulamentul-cadru pentru efectuarea transportului public local si Caietul de sarcini-cadru
al serviciilor de transport public local aprobat prin Ordinul 972/2007 al Ministerul Transporturilor;

- Normele-cadru privind stabilirea, ajustarea si modificarea tarifelor pentru serviciile de
transport public local de persoane aprobat prin Ordinul nr.272/2007 al AN.R.S.C.

La nivelul municipiului Satu Mare, Consiliul Local a aprobat prin:

- Hotérérea nr. 194/13.10.2005 participarea municipiului Satu Mare in calitatea de acfionar la
constituirea S.C. Transurban Satu Mare S.A.

- Hotararea nr. 172/27.06.2018 privind aprobarea modalitatii de delegare a serviciului de
transport public de calétori prin curse regulate pe raza administrative teritoriald a municipiului Satu
Mare in perioada 2018-2024, a documentatiei in vederea atribuirii si atribuirea prestirii serviciului

- Hotardrea nr. 190/22.07.2021 pentru implementarea guvernantei corporative a
intreprinderilor publice la Transurban S.A. Satu Mare.

- Hotérarea nr. 183/29.09.2016 privind modificarea Organigramei si a Regulamentului de
Organizare si Functionare ale societitii Transurban S.A. Satu Mare

Se poate afirma ci in prezent, din punct de vedere legislativ, atét la nivel national cét si la
nivel local este asigurat cadrul legal de organizare, functionare, finantare si control al serviciului de
transport public local de persoane.

Societatea detine pentru functionarea in conformitate cu legislatia in vigoare, licente si

autorizatii, dupd cum urmeaza:

- Licentd de transportator public de persoane Nr. 1060520/ 31.01.2016 eliberata de
Autoritatea Rutierd Roméana;

- Autorizatia sanitard de functionare Nr. 30*3009447/22.03.2006 eliberatd de Ministerul
Sanatatii si Familiei DSP Satu Mare;

- Certificat costatator cu privire la indeplinirea conditiilor specifice de functionare Nr.
26484/07.07.2010 eliberat de Oficiul Registrului Comertului Satu Mare

- Autorizatic Tehnicd a Atelierului de inspectii tehnice periodice SM 014 Nr. 1408/
19.10.2007 eliberata de Registrul Auto Romén;

- Autorizatie Tehnica a Atelierului de reparatii SM 0095 Nr. 4542/ 16.01.2007 eliberati de
Registrul Auto Romén;



- Autorizatie Tehnicd a Atelierului de tahografe SM 004/TLV Nr. 277/ 07.05.2007 eliberati
de Registrul Auto Roman.

- Licente de traseu pentru ficare traseu previzut in programul de transport aprobat de citre
Consiliul local Satu Mare



3. PREZENTAREA SI DESCRIEREA SOCIETATII TRANSURBAN
S.A. SATU MARE

3.1. PREZENTAREA GENERALA A SOCIETATII

3.1.1. Date de identificare

Denumirea societatii: Transurban S.A. Satu Mare
Sediu social: Satu Mare, Str. Gara Ferastriu, Nr. 9,
jud. Satu Mare
Telefon/fax: 0261721971 /0261721972
Forma juridica: Persoana juridica roména
Societate pe actiuni cu capital integral de stat
Actul de infiintare: H.C.L. Satu Mare Nr. 194/13.10.2005

Contract de delegare in gestiune directd Nr. 231/28.06.2018-32403/28.06.2018, aprobat prin
HCL Satu Mare 172/27.06.2018
Certificat de inmatriculare

la Oficiul Registrului Comertului: J30/1291/2005

Cod unic de inregistrare: RO 18171186

Obiectul principal de activitate: Transporturi urbane, suburbane si metropolitane de
calatori

Capital social 1a 31.12.2012: 2.566.618 lei

Numar actiuni nominative 256662

Valoare nominald actiune 10 lei

3.1.2, Scurt istoric al transportului local din Satu Mare

Societatea pe actiuni TRANSURBAN S.A s-a constituit in baza H.C.L. Satu Mare Nr.
194/13.10.2005. Din 1 ianuarie 2006 a preluat activitatea de transport local de la Regia Autonoma
Comunala Satu Mare, conform H.C.L. Satu Mare Nr. 208/27.10.2005.

Transportul public de cilitori cu autobuze in municipiul Satu Mare a fost infiintat in anul
1957, functiondnd sub coordonarea autoritatii locale, cu mult inaintea altor servicii similare din
orase mult mai mari ale tarii.

in anul 1968 numele intreprinderii devine Intreprinderea Comunald Satu Mare, sectia
transport, avind si autobaze exterioare in oragele Carei, Negresti-Oas si Tasnad. In 1973 s-a dat in
folosintd noul sediu al sectiei de transport pe str. Gara Ferdstrau, nr. 9, cu pavilion administrativ si
bazi de intretinere. In 1980 transportul local s-a desprins de Intreprinderea Comunali sl s-a
transformat in Intreprinderea Judeteani de Transport Local. In 1990 s-a transformat in Regia
Autonoma Transurban, renuntindu-se la autobazele exterioare, transportul de marf3 si taximetrie. in
1995 R.A. Transurban s-a desfiintat devenind o sectie in cadrul Regiei Autonomi Comunali.

Societatea detine, pe baza Contractului de delegare in gestiune directd a serviciului de
transport public local de cdlatori in municipiul Satu Mare Nr. 231/28.06.2018-32403/28.06.2018
cladiri, terenuri, mijloace de transport auto din patrimoniul public in valoare de 49.001.617,22lei.

Societatea detine drept de proprietate asupra unor mijloace de transport auto, AMC - tehnici
de calcul, mobilier si birotica in valoare 4.437.588,32 lei.

Societatea functioneazi in conformitate cu Actul consitutiv propriu, in concordanti cu legile
romane.
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3.1.3. Obiectul de activitate

Obiectul principal de activitate conform Actului constitutiv al societatii este:

- transportul de persoane cu autobuze si midibuze prin curse regulate in Municipiul Satu
Mare;

- transportul de persoane cu autobuze si midibuze prin curse regulate speciale in
Municipiul Satu Mare;

- transporturi ocazionale judetene;

- executarea de lucréri de intretinere $i reparatii auto, verificari tehnice periodice pentru
parcul propriu si terti, verificari de tahografe si descarcéri de card tahograf pentru terti,
spalatorie auto.

3.1.4. Evolutia capitalului social

Transurban S.A Satu Mare s-a inregistrat la Registrul Comertului ca societate pe actiuni, in
anul 2005, avind numar de inregistrare la ORC J30/1291/2005.

Capitalul social initial (la infiinfarea societitii pe actiuni) a fost de 654.000 lei, impartit in
65.400 actiuni, cu valoare nominald de 10 lei fiecare, in intregime subscris si varsat de municipiul
Satu Mare, orasul Ardud, comuna Doba, comuna Lazuri si comuna Paulesti in calitate de actionari
la data constituirii societatii;

Ulterior acestei date, capitalul social a suportat modificiri, astfel incat la 31.12.2012
capitalul social era de 2.566.620 lei, impartit in 256.662 actiuni nominative in valoare nominali de
10 lei fiecare;

Structura actionariatului Transurban S.A. Satu Mare, conform ultimei inregistriri la Oficiul
Registrului Comertului:

Actionar % Numdr actiuni  Valoarea totald lei
Municipiul Satu Mare 99,8441530 256.262 2.562.620
Orasul Ardud 0,03896175 100 1000
Comuna Doba 0,03896175 100 1000
Comuna Lazuri 0,03896175 100 1000
Comuna Paulesti 0,03896175 100 1000

Capitalul social este in intregime subscris si varsat de actionari.
Din anul 2006 si pand in prezent, societatea si-a mentinut obiectul de activitate in conditiile
stabilite prin statut.

3.1.5. Aspecte privind contractul de delegare

Contractul de delegare este un contract de servicii publice, incheiat cu respectarea legislatiei
europene §i romdnesti, aceste conditii fiind esentiale in vederea accesdrii de fonduri europene.
Astfel, contractul este incheiat in baza legislatiei specifice cu privire la serviciul de transport public
local de célétori, si anume:

- Regulamentul C.E. 1370/2007 al Parlamentului si Consiliului European;

- Legislatia nationald cu privire la transportul public local de calatori (Legea 92/2007

privind transportul public local, Legea 51/2006 privind serviciile de utilititi publice);

Contractul este atribuit direct, potrivit prevederilor Regulamentului C.E. 1370/2007 avénd in

vedere calitatea Operatorului de operator intern conform hotéararii de atribuire HCL Satu Mare nr.
172/27.06.2018.

Prezentul Contract are ca scop furnizarea de servicii de transport public de interes economic
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general si stabilirea conditiilor pentru modernizarea si dezvoltarea transportului public de célatori in
municipiul Satu Mare.

Obiectul Contractului il constituie delegarea Serviciului de transport public local de calatori
cu autobuze, pe raza administrativ-teritorialda a Municipiului Sata Mare, de catre Autoritatea
Contractantd Operatorului, cu conditia indeplinirii de citre Operator a Obligatiilor de serviciu
public. Operatorul va realiza Serviciul de transport public local de cilatori in conformitate cu
Obligatiile de serviciu public si:

i.  Va avea dreptul la plata Compensatiei din partea Autorititii Contractante, in termenii si
conditiile prevazute in Contract;
il.  Vaavea dreptul la Diferente de tarif, in termenii si conditiile previzute in Contract;
iii. Va avea Dreptul exclusiv de a desfasura Serviciul de transport public local de calitori pe
traseele atribuite;
iv.  Vaavea dreptul de a emite, vinde si controla Titlurile de calitorie, in conditiile previzute in
prezentul Contract;
v.  Este titularul dreptului de exploatare a infrastructurii si/sau mijloacelor de transport necesare
prestarii Serviciului de transport public local de célétori.

A). DIFERENTELE DE TARIF

Operatorul se obliga sa transporte toate categoriile de calatori care beneficiaza de gratuititile
gi reducerile la transportul in comun, i anume elevii inscrigi la unitdfile de invitamant din
municipiul Satu Mare (100% la pretul unui abonament), prescolarii inscrisi la unitdtile de
invatamant din municipiul Satu Mare (100% la pretul unui abonament), pensionarii la limitd de
varstd (50% la pretul unui bilet), persoanele cu vérsta de peste 70 de ani si cu domiciliul in
municipiul Satu Mare (100% la preful unui abonament) si care detin un Titlu de calitorie valabil,
precum si de orice alte gratuititi si reduceri ce reies din acte normative si hotirari ale Consiliului
Local. Operatorul se obligd si emitd Titluri de cilitorie pentru toate categoriile de calatori care
beneficiazi de reduceri si gratuitéti, potrivit prevederilor legale si hotarérilor Consiliului Local.

Acoperirea Diferentelor de tarif acordate se va face potrivit prevederilor legale, pani la
valoarea integrald a Abonamentelor sau Tarifelor de calatorie stabilite, in baza numarului de Titluri
de célatorie cu valoare redusd vandute gi/sau a numérului de calatorii efectuate de fiecare categorie
de calatori care beneficiazd de gratuititi. Pentru realizarea decontirilor pentru Diferentele de tarif,
Operatorul trebuie sd facd dovada numérului de Titluri de caladtorie cu valoare redusa vandute si/sau
a numarului de cilatorii efectuate de fiecare categorie de pasageri care beneficiazd de gratuitafi.
Dupd implementarea sistemului electronic de taxare dovada se va face prin rapoartele lunare ale
acestuia.

Plata catre Operator pentru Diferentele de tarif acordate se va face lunar de citre Autoritatea
Contractantd, in baza facturii emise de cétre Operator si a documentatiei justificative. Operatorul
are obligatia de a emite factura pana la data de 10 a lunii urmétoare a celei pentru care se face
decontarea, pentru fiecare categorie de facilitati in parte. Autoritatea Contractantd este obligati si
faca plata in termen de 20 zile de la inregistrarea facturii la Autoritatea Contractants si depunerea
dovezilor mentionate de catre Operator.

Suma reprezentand Diferenta de tarif pentru luna respectivd facturatd intrd in calculul
compensdrii pentru luna respectivé, indiferent de stadiul platii facturii pentru Diferenta de tarif.

B). COMPENSATIA
Autoritatea Contractants va pléti Operatorului Compensatia pentru efectuarea Obligatiilor

de serviciu public, dupé urmatoarea formula:
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Compensatia pentru efectuarea Obligatiilor de serviciu public = Cheltuielile de exploatare +
Profit rezonabil — Venituri ale Operatorului asociate Obligatiei de serviciu public
C=CE+Pr-V
C — reprezintd Compensatia
CE - reprezintd cheltuielile de exploatare eligibile, aferente Obligatiilor de serviciu public,
calculate dupd urmétoarea formula:
(C unitar x Km), unde

C unitar reprezintd costul in lei stabilit pe km; costul unitar este calculat cu includerea

amortizarii  investifillor operatorului §i a cheltuielilor financiare aferente investitiilor

(dobanzi si alte cheltuieli financiare aferente rambursérii creditelor de investitii).

Amortizarea investitiilor realizate de operator din fonduri provenite de la bugetele locale sau

bugetul statului nu este eligibila.

C unitar /2021 = 13.14 lei / km (conform HCL 178/23.10.2020)

Km reprezintd numérul de km efectivi realizati de mijloacele de transport ale Operatorului

in luna pentru care se acordd Compensatia, pe traseele stabilite in Programul de transport,

Astfel

CE = c unitar x Km.
Pr — reprezintd profitul rezonabil al Operatorului, reprezentdnd un procent cel mult egal cu rata
SWAP la 6 ani publicati pe site-ul oficial al Consiliul Concurentei, plus 100 de puncte procentuale
aplicat la total cheltuieli eligibile. Nivelul profitului rezonabil va fi stabilit anual de cétre
Autoritatea Contractantd, pani la data de 30 ianuarie a fiecdrui an, pe baza balantei la 31 decembrie
a anului precedent si va fi raportat la total cheltuieli eligibile CE. Pentru anul 2019, rata profitului
stabilitd de Parti este intre 2% si nivelul ratei SWAP relevante la 6 ani plus 100 puncte procentuale
(1%) aplicat la total cheltuieli eligibile generate de prestarea Serviciului de transport public local de
célatori, calculate conform reglementdrilor contabile in vigoare. Rata SWAP relevanti 01 ianuarie
2019-30 iunie 2019, la 6 ani este de 4,51%.
V — reprezinti totalitatea veniturilor generate in legitura cu prestarea Serviciului de transport public
local de cétre Operator, pentru luna pentru care se acordd Compensatia, respectiv:
e  venituri din activitatea de vénzare a Titlurilor de calatorie la care Operatorul este
indreptatit,
e  venituri din alte activitati legate de prestarea Serviciului de transport public local
° orice alte venituri obtinute de cétre Operator in legiturd cu prestarea Serviciului de
transport public local;.

Compensatia va fi platitd de Autoritatea Contractantd Operatorului, in baza Raportului lunar
de constatare intocmit de cétre Operator, pina la sfirsitul lunii urmitoare celei pentru care se
plateste Compensatia si a facturii emise de Operator in baza Raporului lunar de constatare. Raportul
lunar de constatare intocmit de Operator va fi agreat si semnat de Autoritatea Contractantd pani la
data de 20 a lunii urmétoare celei pentru care se pliteste Compensatia.

in cazul in care sumele inscrise in Raportul lunar de constatare sunt contestate de citre
Parti, acest lucru va fi mentionat in Raportul lunar de constatare, iar Autoritatea Contractanti va
pléti partea necontestats in termenul previzut mai sus.

Operatorul are obligatia de a intocmi si trimite factura pentru plata Compensatiei in termen
de 5 zile de la semnarea Raportului lunar de constatare. Autoritatea Contractanti are obligatia de a
plati Compensatia Operatorului in termen de 10 zile de la inregistrarea facturii la Autoritatea
Contractanta.
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Compensatia nu poate depdsi Efectul financiar net. Compensatia va fi compusi din

urmdtoarele componente:
a) compensatia propriu-zis la care este indreptatit Operatorul;
b) diferentele de tarif la care Operatorul este indreptatit potrivit prezentului Contract.

In vederea evitarii supracompensirii, in termen de 30 zile de la aprobarea situatiilor
financiare anuale, Operatorul va intocmi decontul anual pentru calculul Compensatiei anuale.

Compensatia anuala reprezinti cea mai mica valoare dintre:

» valoarea totald anuald a Compensatiei calculate potrivit Rapoartelor lunare de constatare
aprobate pentru anul respectiv; si

® valoarea totald anuald a Compensatiei, in care CE se va inlocui si va reprezenta valoarea
cheltuielilor efective suportate de Operator pentru prestarea Obligatiei de serviciu public
efectiv, pe categoriile de costuri, conform situatiilor financiare anuale auditate.

in cazul in care Compensatia acordati Operatorului pentru anul anterior este mai mare decét
Compensatia anuald, Operatorul va vira in contul Autoritifii Contractante diferenta rezultatd, in
termen de 30 zile calendaristice de la stabilirea compensatiei anuale. Partile vor datora penalititi de
intarziere in procent egal cu dobanda penalizatoare legald valabila la data stabilirii penalititilor din
suma datoratd, pentru fiecare zi de intérziere pand la indeplinirea efectivd a obligatiilor, in cazul in
care nu vireaza la timp sumele datorate.

Operatorul poate solicita indexarea/renegocierea Costului unitar pe km. in cursul anului, in
conditiile previzute In anexele contractului de servicii publice, prin comandarea unui audit tehnico
economic care sa rezulte nevoia de indexare a pretului si doar cu aprobarea Consiliului local al
municipiului Satu Mare.

Fondurile acordate cu titlu de Diferente de tarif si de Compensare vor fi aprobate de
Consiliului Local in functie de estimarile initiale §i vor putea fi supuse rectificirilor ulterioare de
buget, in vederea asiguridrii necesarului de sume péna la sfarsitul anului.

3.1.6. Administrarea societaitii

fncepand cu data de 02.08.2021, administrarea societitii este asiguratd de citre:

ec. Mate loan - presedinte

jr.  Bujor lonut-Antonio - membru — director general
ing. Zazula Bela - membru

ec. Butka Gergely Norbert - membru

ec. Stier Peter Gabriel - membru

jr. Endtescu Emilia Maria - membru

ing. Pop Bouler Ingrid - membru

In prezent reprezentantul actionarului majoritar, Municipiul Satu Mare in A.G.A. este
Masculic Csaba — administrator public al Municipiului Satu Mare.
Conducerea executivd a societatii este asiguratd de catre:
- jr. Bujor lonut-Antonio, avand functia de director general;
- ing. Molnér Csaba, avind functia de director tehnic;
- ec. Fabian Dana Ioana, avand functia de director economic;
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3.2. STRUCTURA DE PERSONAL

TRANSURBAN S.A. a functionat in cursul anului 2020 cu coloana de transport public,
atelierul de intretinere, linia ITP §i 9 compartimente functionale.
La finele anului 2020 societatea a avut un numér de 160 salariati, in conformitate cu
organigrama stabilitd prin HCL 183/29.09.2016 si Hotérdrea Adundrii Generale a Actionarilor
Transurban SA Satu Mare nr. 4/30.09.2016.
In cursul anului au fost angajati un numir de 9 salariati §i au plecat din unitate 14 salariati.

Structura personalului la 31.12.2020 a fost urmétoarea:

- TESA - 15 pers. 9,37%
- operativ - 18 pers. 11,25%
- mecanici - depanare - 16 pers. 10,00%
- soferi - 78 pers. 48,75%
- vanzatori bilete - 13 pers. 8,12%
- controlori bilete - 10 pers. 6,25%
- paza. auxiliari - 10 pers. 6.25%
TOTAL 169 pers. 100%

3.3. SITUATIA PARCULUI AUTO SI A PRINCIPALILOR
INDICATORI TEHNICI

La data de 31.07.2021 structura pe tipuri, a parcului existent si activ de transport de
persoane cu autobuzul, a fost urmétoarea:

Tip autobuz Capacitatea  de | An fabricatie | Nr. Buciti |
transport | Existente/active |
SOLARIS URBINO 12 97 locuri 2021/2020 15/15
HYBRID B
SOLARIS URBINO 18 146 locuri 2021 2/2
HYBRID
BMC NEO900 73 locuri. 2019 5/5
MAN A78 92 locuri 2008 6/6
BMC BELDE 101 locuri 2008 6/5
IVECO(Citelisy | 108 locuri 2006 15/13
MERCEDES SPRINTER 19 locuri 2003 1/1
| MAN NL263 98 locuri 2002 212
| MAN NG263 151 locuri 2001 313
IMANNG363 | 162 locuri 2001 1
MERCEDES EVOBUS | 92 locuri 2000 2/2
O405N | -
VOLVO B12BLE 87 locuri 2003 3/0
_total 61/55

In prezent capacitatea de transport este de 5671 locuri.
Virsta medie a parcului auto care deserveste transportul public in municipiul Satu Mare este
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10 ani. Avand in vedere ca starea parcului de autobuze a fost una depisiti din punct de vedere fizic
si moral, principalul motiv de investitii din ultimii ani a fost axat pe inlocuirea autobuzelor vechi si
foarte vechi cu unele mai noi. Cum fondurile avute la dispozitie au fost extrem de limitate, in prima
fazd s-a optat pentru achizitia de autobuze second hand, dar care si asigure un nivel calitativ
superior celui existent. Pe urmd, dupd ce a aparut posibilitatea achizitiondrii de autobuze pe fonduri
europene s-a reusit performanta, cu ajutorul nemijlocit al Municipiului Satu Mare, de a se
achizifiona autobuze hibride. Astfel parcul de autobuze a fost dotat in ultimii 4 ani dupd cum
urmeaza:

- inanul 2017 cu 6 autobuze MAN second hand,

- in anul 2018 cu 6 autobuze BMC second hand,

- inanul 2019 cu 5 autobuze BMC noi.

- in anul 2020 si 2021 cu 17 autobuze Solaris hibrid.

Rezultd astfel ci s-au achizifionat in ultimii 4 ani 34 de autobuze, care au mentinut si
imbundtafit calitatea serviciului de transport public local.

Alte investitii care avut scopul eficentizarii acitivitatii, sau cresterii gradului de satisfactie al
calatorilor au fost:

- achizitionarea unui sistem de alimentare combustibil de incinta propriu, ultramodern,

- achizitionarea unui sistem de spélitorie automati, cu perii, ultramodern;

- schimbarea site-ului societétii cu unul modern si mult mai accesibil publicului;

- achizitia unor diverse softuri si piese pentru usurarea si eficientizarea activitdtii

atelierului;
- achizitia de autovehicule mici care sa le inlocuiasci pe cele vechi;
- Refacere membran bituminoasa acoperis cladire hala.

3.4. ANALIZA SWOT A ACTIVITATII TRANSURBAN S.A.

Elaborarea unei strategii care urmareste eficientizarea activititii societitii, impune realizarea
unei panorame asupra punctelor slabe si a celor forte ale societdtii, care se poate realiza prin
intermediul analizei SWOT.

Acronimul SWOT se referd la punctele tari (Strenghts), punctele slabe (Weaknesses),
oportunititi (Opportunities) si amenintari (Threats).

Punctele tari se referd la mediul intern si reprezintd resursele si capacitatile de care
societatea dispune si care sunt superioare celor detinute de alte societifi similare.

Punctele slabe se referd la mediul intern §i reprezintd resursele si capacititile insuficiente
sau de o calitate inferioara celor detinute de alte societati similare.

Oportunitdtile se referd la mediul extern si reprezinti suma evolutiilor favorabile ale
mediului extern societdtii, care poate imbraca forme extrem de diferite plecand de la schimbirile
legislative, integrarea europeand si posibilitatea oferiti comunititii de a se dezvolta intr-o formi
superioard pe ansamblu sau pe domenii de interes.

Ameningdrile se refera la mediul extern si reprezinta evolutii defavorabile ale acestuia privite
in ansamblu, care pot imbrica forme extrem de diferite, plecdnd de a schimbarile de mentalitate,
lacunele legislative si evolutii economice negative sau instabile care afecteazi capacitatea societatii
de a atinge obiectivele strategice pe care i le-a propus.
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" Puncte forte (Strenghts)

Analiza SWOT a activititii TRANSURBAN S.A.

Puncte slabe (weaknesses)

- functioneazd in conformitate cu legislatia
in vigoare privind: dreptul de functionare;
dreptul social; dreptul comercial;

- detine in administrare directd mijloacele de
transport, terenurile, clidirile, utilajele necesare
executdrii serviciului de transport de persoane
aparfinind domeniului public al municipiului
Satu Mare;

- societatea este dotatdi cu mijloace de
transport pentru transport public de persoane
adaptate cerintelor legale;

- forfa de muncid calificatd, cu mare
experientd in domeniu (specializatd pe profilul
de activitate al societd{ii), demonstriand
competentd si responsabilitate profesionald, ceea
ce face posibild continuarea in conditii de
eficientd a activitatii;

- societatea are o veche traditiec in domeniul
transportului de persoane;

- soliditatea relatiillor cu  beneficiarii,
societatea avand clienti traditionali;

- servicii competitive, societatea detine o
pozifie buna pe piata specificd serviciilor
prestate;

- existenfa unei
serviciile societatii;

formate pentru

piete
- management interesat in gisirea unor cai
concrete pentru continuarea activitdtii in
conditii de eficientd, eficacitate si
economicitate;
- societatea este cel mai important prestator
de servicii de transport de persoane din
municipiul Satu Mare detinand exclusivitate
pentru transport de persoane pe teritoriul
administrativ al municipiului;
- detine licente pentru: transport, vehicule si
pentru traseele locale.
- Societatea are incheiat un contract de
servicii publice cu Municipiul Satu Mare care
asigurd continuitatea activititii pentru perioada
2018-2024;

- segment de piaté
determinat, fard posibilitati
mari de extindere;

- vechimea si uzura relativ

mare a parcului de mijloace de

transport din dotare.

- Nivel salarial redus si in
neconcordanta cu
responsabilitatile avute de
diferitele = segmente  care
compun transportul public
local;

- Imposibilitatea extinderii
transportului  public inafara
ariei UATM Satu Mare;
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Oportunititi gopﬂorﬂlnitieé) -

Amenintiri (threats)

- strategia de dezvoltare a transportaui
dezvoltati la nivel national si European;

- posibilitatea de accesare fonduri europene
in ceea ce priveste achizitia de autobuze hibride,
- posibilitatea de accesare fonduri europene
in ceea ce priveste cresterea gradului de
informatizare a societatii, printr-o dispecerizare
moderna, e-ticketing;

- posibilitatea de a perfectiona personalul
societitii in urma unor diferite cursuri

- extinderea Parcului Industrial care duce la
cresterea nevoii de transport, care sd fie
asigurata de Transurban

- dezvoltarea rapida a
transportului cu autoturismele
personale;

- cadru legislativ ambiguu

- criza economica;

- concurenta efectuatd de
companiile de  transport
judetean si, care, la intrarea in
municipiu, efectueazad in mod
ilegal transport urban.

- Cursele efectuate de
anumiti transportatori in mod
ilegal, fara licente de traseu

Eliminarea sau reducerea punctelor slabe presupune stabilirea unei strategii coerente §i a
unor directii de actiune care sé fie adecvate si adaptate obiectivelor companiei, mediului in care se
desfasoari activitatea.
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3.5. ANALIZA ACTIVITATII ECONOMICO-FINANCIARE.

Situatiile financiare anuale sunt destinate sd satisfacd nevoile comune de informare ale
utilizatorilor interni si externi. Informatiile oferite de situatiile financiare trebuie si reproduca fidel
realitatea tranzactiilor si evenimentelor survenite pe parcursul perioadei de raportare, dar si si
furnizeze informatii prin care si se poatd aprecia eficienfa managementului in gestionarea resurselor
entitatii, a surselor de finantare disponibile, riscurile la care entitatea este expusd prin actiunea
factorilor de mediu sau prin actiunea managerilor.

Situatiile financiare au fost supuse auditului statutar in conformitate cu Art.47 din
0.U.G.109/30.11.2011. La 31.12.2017, auditul statutar a fost efectuat de citre Prim Audit, numit
prin hotérdrea AGA nr.14/22.12.2017, in baza contractului nr. 92/11.01.2018.

3.5.1. Analiza rezultatului exercitiului

Rezultatul exercitiului reprezintd indicatorul de sinteza cel mai reprezentativ privind situatia
economico-financiard pentru orice unitate economici. El se determind ca diferentd dintre veniturile
realizate din orice sursd de o intreprindere si cheltuielile efectuate pentru realizarea acestora intr-un
exercitiu financiar:

Rezultatul exercitiului = Total venituri — Total Cheltuieli

in perioada analizata firma a inregistrat profit. Evolutia rezultatului exercitiului in perioada
analizata se prezinta astfel:

Tabel nr. 1. Evolutia rezultatului exercitiului in perioada 01.01.2017 - 31.12.2020

- lei-

Indicatori B 2017 2018 2019 2020 ]
1. Venituri totale 12.017.085 | 14.003.057 15.722.989 | 17.499.745
2. Cheltuieli totale 12.008.714 | 13.823.405 15.419.971 | 17.082.234
3. Impozit profit 1740 32.861 54.500 ~74.188 |
4. Rezultatul net al

re 3 8.371 180.262 303.018 417.511
exercitiului

Sursa: prelucrare pe baza situatiilor financiare

Din tabelul prezentat se observd ci TRANSURBAN S.A. a inregistrat profit in perioada
analizatd, lucru care poate insemna o buné gestionare a resurselor.

Analizand cele doud structuri ale rezultatului se poate constata cé, in perioada analizati, atat
veniturile realizate, cat si cheltuielile efectuate au avut o evolutie fard modificari semnificative,
astfel incat rezultatul exercitiului este pozitiv in perioada analizati.

Pentru a explica in detaliu evolutia rezultatului trebuie sd analizdm structurile de venituri
realizate si cheltuielile efectuate pentru realizarea acestora.

3.5.2. Analiza principalelor venituri

Veniturile reprezintd cresteri ale beneficiilor economice inregistrate pe parcursul perioadei
contabile sub formd de intrari sau cresteri ale activelor sau descresteri ale datoriilor, care se
concretizeaza in cresteri ale capitalurilor proprii, altele decat cele rezultate din contributii ale
actionarilor. Principalele venituri realizate de societate sunt veniturile aferente cifrei de afaceri neta.
Cifra de afacen netd reprezintd totalitatea veniturilor realizate din livrarile de bunuri §i prestirile de
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servicii §i alte venituri din exploatare, mai putin reducerile comerciale acordate clientilor. Prin
reglementirile contabile in vigoare in cifra de afaceri se mai includ si veniturile din subventii de
exploatare aferente cifrei de afaceri.

Grafic 1 - Dinamica cifrei de afaceri a TRANSURBAN S.A.

17

2020

2017 2018 2019

[J Cifra de afaceri

Observam cd in perioada analizatd cifra de afaceri are un trend aleator, infuenfa
semnificativa fiind datd de componenta subventiei, astfel subventia pentru cheltuieli de exploatare
(nepurtdtoare de TVA pana in anul 2018), are o crestere de 353,30%, de la 2.663.402 lei la
31.12.2017, la 9.409.770 lei la 31.12.2020, insemnand 6.746.368 lei, influentd a functionarii
incepand cu luna iulie 2018 dupa noul contract de delegare in gestiune directa a serviciului de
transport public local de calatori nr.231/28.06.2018-32403/28.06.2018 in care calcului subventiei
pentru cheltuielile de exploatare numita compensatie se face in functie de km efectuati si pretul pe
km.

O diminuare ingrijoratoare a veniturilor din vanzarea biletelor gi abonamentelor se datoreazi
concurentei generatd de societdtile de transport licentiate pe unele trasee importante din
Municipiu, care se suprapun cu traseele noastre.

Este interesant de analizat componenta cifrei de afaceri:

Tabel nr. 2. Componenta cifrei de afaceri si a subventiilor in perioada 01.01.2017 — 31.12.2020

Indicatori 2017 2018 2019 2020
Valoare | % | Valoare | % | Valoare | % | Valoare | %
-lei - - lei - - lei - - lei -

Venituri din

vanzarea

produselor 4.648 | 0,04 36670 | 027 26476 | 0,17 78.148 | 0,44

reziduale — ct

703

Venituri din

lucrari executate 4.388.555 | 37,58 | 4.889.340 | 35,78 | 5.086.224 | 32,59 | 3.311.539| 19,04

|_si servicii |
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prestate — ct 704 _i
Venituri din ]
redevente si 149.499 | 128 144.108 | 1,05 140315 | 0,90 125.569 | 0.72
| chirii - ct 706
| Venituri din
vanzarea
miérfurilor - ct
707
Venituri din
activititi diverse | 1.101.177 | 9.42 577.148 | 422 330461 | 2,12 173.606 | 1,00
—ct 708

229 0 0 0 0 0 0 0

Venituri din
subventii — ct 6.744.143 8.018.686 10.025.453 13.701.843
741din care
aferente CA —ct
7411 3.371.725 | 28,86 | 3.961.289 | 2898 | 4.469.010 | 28,63 | 4.292.073 | 24,68
de exploatare-
2.663.402 3.097.434 5.556.443 9.409.770
7412,7414
Total cifra de
. 11.679.235 100 | 13.665.952 100 | 15.608.929 100 | 17.390.705 100
 afaceri r

Sursa: prelucrare pe baza situatiilor financiare

Din datele prezentate, in perioada analizati se constatd un trend descendent al ponderii
veniturilor din activitatea de baza (bilete si abonamente vandute) de la 37,58% in 2017 la 35,59% in
2019 si 1a 19,04% in 2020, influentd a introducerii facilitétii de calatorie subventionata 100% pentru
elevi incepand cu luna septembrie 2020 si mai ales datorita instaurarii starii de urgenta aferente
pandemiei cu SARS COV 2 incepand cu luna martie 2020

Veniturile reprezentate de activititi conexe (curse regulate speciale, atelier reparatii, ITP,
spaldtorie, servicii parcare, autogara, reclame) au o pondere relativ mica (pana in 10%) in total cifra
de afaceri si au o evolutie descendentd in perioada analizatd, in principal datoritd aparitiei mai
multor statii ITP, conform noul contract valabil din iunie 2018 s-au sistat cursele regulate speciale,
ponderea cea mai mare pana in 2018 datordndu-se contractului cu Auchan Romania .

Se constat, deasemenea, ca veniturile din subventii aferente cifrei de afaceri sunt cat de cat
constant, in timp ce subventiile pentru acoperirea cheltuielilor cu materile prime si materiale au
crescut in perioada analizatd, crestere semnificativd datd de: incepand cu anul 2018 a devenit
purtatoare de TVA , cresterea incepand cu anul 2019 a redeventei pentru bunurile concesionare la
nivelul amortizarii lunare a acestora , cresterea cheltuielilor cu personalul pe fondul cregterii
salariului minin brut garantat in plati, cresterea salariilor personalului si al acorddrii altor facilitati
reglementate, pentru angajati .

a) Analiza veniturilor din prestiri servicii

Tabel nr. 3. Componenta veniturilor din prestiri servicii i activitiiti conexe in perioada
01.01.2017 — 31.12.2020

Nr. i 2017 2018 2019 2020 |
Crt. Indicatori Valoare % Valoare % Valoare % Valoare %
- lei - - lei - - lei - - lei -
1 | Venituri din -
3.371.725 | 28,05 | 3.961.289 | 28,28 | 4.469.010 | 28,42 | 4292073 | 24,53
subv. pentru dif.
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l de pret la

| transport
2 | Venituri bilete | 4 200 555 | 36.52 | 4.889.340 | 34.92 | 5086224 | 3235 | 3.311.539 | 18.92
si abonamente
3 | Venituri din
subventii de 2.663.402 | 2,21 | 4057397 | 9898 | 5.556.443 | 3534 | 9.409.770 | 53,77
- exploatare
4 | Venituri din
subventii de 709.016
investitii
Subtotal activ
10.423.682 | 86,74 | 12.908.026 | 92,18 | 15.111.677 | 96,11 | 17.013.382 | 97,22
principali
6 | Venituri din ITP 204.469 1,7 129.859 0,92 157.940 1,00 91.284 0.52
6 | Venituri atelier 11.236 0,09 7.163 0.05 9419 0,05 7.219 0,04
7 | Venituri din
122,123 1.01 56.925 0,40 40.059 0,25 30.699 0,17
tahografe, GPS
8 | Ven. serv. transp 714,907 5,95 348.974 2,49 9.096 0.06 1.499 0
9 | Ven. spalatorie 10.572 0,09 9.551 0.07 9.882 0,06 8.385 0,05
10 | Venituri parcare 19.963 0.17 24.240 0,17 22.450 0,14 18.595 0,11
11 | Venituri
104.338 0,87 90.668 0,64 105.864 0,67 99.215 0,57
reclame
12 | Venituri
2.820 0,02 270 0 0 0
| autogara
13 | Venituri din
redevente si 149.499 1,24 144.108 1.02 140.315 0,82 12.000 0,07
chirii
14 | Alte venituri 253.476 2.10 283.273 2,02 115.287 0,73 217.467 1,24
Subtotal activit.
1.593.403 | 13,26 | 1.095.031 | 7.82 611.312 3,88 486.363 2,78
conexe
Total venituri
din prestiri | 12.017.085 | 100 | 14.003.057 | 100 | 15.722.989 | 100 | 17.499.745 | 100

servicii

Sursa: prelucrare pe baza situatiilor financiare

Din tabelul prezentat se mai observa ci veniturile realizate din activititile secundare au o
pondere foarte micé (cca 2-13% pe an) in total venituri din prestdri servicii ceea ce, incd inseamna,
o slabd valorificare a resurselor materiale existente, datorati pe de o parte concurentei puternice pe
acest segment, cét si lipsei de publicitate a acestor servicii, societatea fiind situati si intr-o zoni a
orasului destul de méarginaga.
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Grafic 2 - Dinamica veniturilor din activitatea principald si a veniturilor din
activititi conexe, in perioada 01.01.2017 -31.12.2020
la TRANSURBAN S.A.
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Sursa: prelucrare pe baza situatiilor financiare
Remarcam o crestere in anul 2018 fata de 2017, datorata modificarii pretului la bilete si
abonamente, iar in anul 2020 fata de 2019 se remarca o scadere a veniturilor din bilete si

abonamente, scadere datorata pandemiei generate de SARS COV 2.

b) Analiza veniturilor din subventii de exploatare

Se remarca cresterea ponderii veniturilor din subventii de exploatare, datoritd schimbirii
structurii Contractului de delegare si a conditiilor impuse de acesta, datorita maririi sumei provenite
din redeventa pe care o platim pentru bunurile concesionate, aceasta fiind stabilita la nivelul lunar al
amortizarii(in conditiile in care, incepand cu anul 2019 autoritatea contractanta a achizitionat anual
autobuze noi) precum si a cresterii cheltuielilor cu personalul.
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Grafic 3 - Dinamica veniturilor din subventii aferente veniturilor, in
perioada 01.01.2017 -31.12.2020
la TRANSURBAN S.A.

£ Venituri din
subventii de
exploatare

E Venituri
subv.
facilitati

O Venituri
subv
investitii

961289

2017 2018 2019 2020

Felul subventiilor, valoarea, precum i metodologia de calcul a acestora sunt
reglementate prin hotirari ale Consiliului Local al Municipiului Sata Mare precum si prin
Contractul de delegare in gestiune directa a serviciului de transport public local de calatori
nr.231/28.06.2018-32403/28.06.2018

Venituri totale din transport Km efectiv
T izati 1
Venituri din transport urban = x & ltlza.,n "
Total km efectiv realizati Inienior
municipiu
Costuri totale ale activ de transport Km efectiv
I lizati ©
Cheltuieli din transport urban = - — x @ tzafi in
Total km efectiv realizati interior
municipiu

In conditiile in care se pune accent pe intérirea disciplinei financiare la nivelul operatorilor
economici la care statul sau unititile administrativ-teritoriale sunt actionari unici ori majoritari sau
detin direct ori indirect o participaie majoritard, existdnd riscul diminudrii resurselor bugetare
decurg din neplata subventiilor de exploatare in viitor, sens in care se va ciuta diminuarea
consumurilor alocate kilometrilor efectiv realizati.

3.5.3. Analiza principalelor cheltuieli

Cheltuielile reprezintd diminuaéri ale beneficiilor inregistrate pe parcursul perioadei contabile
sub forma de iesiri sau scideri ale valorii activelor sau cresteri ale datoriilor, care se concretizeazi
in reduceri ale capitalurilor proprii altele decit cele rezultate din distribuirea acestora citre
actionari. Altfel spus, cheltuielile entitdtii reprezinti valori platite sau de platit pentru consumul de
stocuri si servicii prestate, cheltuieli de personal, executarea unor obligatii legale sau contractuale
etc. In categoria cheltuielilor se mai includ si pierderile rezultate sau ca urmare a activitdtii curente
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a entitétii, provizioanele, amortizirile i ajustirile pentru depreciere sau pierdere de valoare.
Pentru a face o analizd detaliatd a cheltuielilor trebuie sid prezentdm structura acestora in

perioada analizati.

Tabel nr.5 — Structura chetuielilor de exploatare in perioada 01.01.2017 — 31.12.2020

2017 2018 2019 2020
Indicatori Valoare Yo Valoare % Valeare %o Valoare %
- lei - - lei - - lei - - lei -
Cheltuieli cu materialele consumabile 3.182.200 26,58 | 3.589.104 | 26,04 | 3.371.107 | 21,86 | 2.839.436 | 16.71
| 601602
Alte chelt. materiale 295.881 | 2,47 339.687 | 246 81910 | 0,53 75.835 | 045
Cheltuieli cu energia si apa 250.426 | 2.09 223.131 | 1,62 246.984 | 1,60 285.906 | 1.68
Cheltuieli cu marfurile 0 0 0 0 0 0 0 0
Cheltuieli de personal, din care: 6.804.817 |56,84 | 7.940.461 | 57,62 | 8.745.723 | 56,71 | 10.261.146 | 60,40
Nr. Mediu salariati* 162 162 165 155
Sal. Mediu lunar/pers* 2.441 3.401 3.998 37|
Ajustari imobilizari 6811+6813-7813 773911 | 6,46 450.103 | 3,26 430.842 | 2.79 420.533 | 2,47
Ajustari active circulante 654+6814-754- 2.237 | 0.02 63.228 | 045 21606 | 0,14 23290 | 0.14
7814 1l
Alte cheltuieli de exploatare. din care: 956.646 | 7.99 | 1.514.973 | 1099 | 2.603.208 | 16,88 | 3.080.573 | 18,13
Cheltuieli cu prestatiile externe 792.707 | 6,62 1.225.529 | 889 | 2.328.803 | 15,10 | 2.791.380 | 16,43
Cheltuieli cu impozite §i taxe 163.939 | 1,37 289.444 | 2,10 274405 | 1,78 289.193 | 1,70
Alte cheltuieli 1.763 | 0.01 0 0 0
Total Cheltuieli de exploatare 11.972.000 | 100 | 13.781.000 | 100 | 15.419.470 100 | 16.986.719 160 |

Sursa: prelucrare pe baza situatiilor financiare

*exclusiv contractele de mandat

Din tabelul prezentat mai sus se observi cd in perioada analizati principalele categorii de

cheltuieli sunt reprezentate de:

Analiza cheltuielilor cu materialele consumabile

cheltuielile cu materialele consumabile cu o pondere de aproximativ25%:;
cheltuielile cu personalul cu o pondere de aproximativ 58%;
cheltuielile cu prestatiile externe de aproximativ 12%;
alte cheltuieli - cu ponderi mici — sub 3%.

In categoria materialelor consumabile, principala pondere este ocupati de combustibili.
Combustibilii (motorind si lubrefianti) sunt utilizati pentru urmatoarele categorii de autovehicule:
- autobuze si midibuze pentru transport urban;

autobuze si midibuze pentru transport extraurban;
autovehicule pentru realizarea de servicii, altele decét transportul in comun.
autoturisme pentru scop administrativ.

Alimentarea autobuzelor si a midibuzelor se face pe baza unor norme de consum propuse de
o comisie tehnicd In functie de categoriile de autovehicule din dotarea TRANSURBAN SA.
Aceeasi comisie propune consumuri suplimentare specifice anotimpurilor (vari — aer
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conditionat, iarnd- incalzire). Stabilirea consumurilor se face zilnic pe baza consumurilor normate
in functie de distanta fiecdrui traseu, iar compararea consumurilor efective cu cele normate se face
la inventariere.

b. Analiza cheltuielilor cu personalul

Cheltuielile cu personalul au cea mai mare pondere in totalul cheltuielilor, aproximativ
58%. Avind in vedere obiectul de activitate — de prestiiri servicii — ponderea foarte mare a
acestora poate fi justificati.

Grafic 5 - Dinamica cheltuielilor cu personalul in perioada
01.01.2017-31.12.2020 la TRANSURBAN S.A.
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[ cheltuieli cu personalul

Analizind cheltuielile cu personalul §i in consecin{i structura personalului, se trag
urméitoarele concluzii:

- cheltuielile cu personalul au o pondere semnificativi in total cheltuieli de exploatare, de
aproximativ 58%;

- numirul mediu de salariafi variaza de la an la an, mai mult datorit3 fluxului de personal
cauzat de pensiondri, lichidéri si angajéri functie de necesititi la soferi;

- salariul mediu pe salariat creste de 2.441 lei/lund la 5.117 lei/ lund, in principal datoritd
acorddrii tichetelor de masd, a cresterii salariului de bazd minim brut si a maririlor de salarii din
septembrie 2018, februarie 2019,octombrie 2019, februarie 2020 conform CCM.

- Propunem o evidentd analiticd riguroasd pe fiecare activitate pentru a se putea lua
masuri pentru eficientizarea acestora.

¢. Analiza cheltuielilor cu amortizarea
Cheltuielile cu amortizarea sunt cheltuieli neplatite cu o pondere relativ micd in totalul

cheltuielilor de exploatare (de aproximativ 2-5%) avand in vedere gradul de amortizare ridicat al
utilajelor din dotare.
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3.5.4. Analiza indicatorilor de sintezi

a. Analiza productivitatii muncii

Productivitatea muncii se exprimd ca raport intre veniturile realizate in cursul exercitiului
(venituri din exploatare sau cifrd de afaceri) si numérul mediu de salariati.

Vom considera in analizd veniturile din exploatare totale si vom calcula productivitatea
medie a muncii lunara.

Productivitatea muncii = Venituri totale/(numér mediu de salariafi*12luni)

Numirul de salariafi este numarul total de salariati (personal), existent in evidentele unititii,

angajat pe bazi de contract de munca sau pe bazi de documente generatoare de drepturi si obligatii

pentru ambele parti.
Tabel nr. 6 Structura personalului la final de an, in perioada 01.01.2017 — 31.12.2020
2017 2018 2019 2020
Structura de personal Nr. % Nr. %o Nr. % Nr. %
de pers de de pers de pers
| pers
TESA 18| 10,91 16| 9.76 15| 9,09 15| 9,38
Operativ 20 [ 12,12 20| 12,20 19 11,52 18] 11,25
Mecanici-depanare 16 | 9,70 18| 10,97 16| 9,70 16 10
_Conducitori auto 79 | 47,88 76 | 46,34 80 | 48,48 78 | 48,75
Vanzatori bilete 12| 727 14| 8,53 13| 7,88 13| 8,12
Controlori bilete 11| 6,67 10| 6,10 10| 6,06 10| 6,25
Muncitori necalificati 0 0 0 0 0 0 0 0
Paza, auxiliari 9| 545 10| 6,10 12| 7,27 10| 6,25
TOTAL 165| 100 164 100 165| 100 160 | 100

Productivitatea reprezintd capacitatea muncii de a creea o anumitd cantitate de valori de
intrebuintare intr-o unitate de timp reflectdnd in ultimi instanti eficienta cu care este cheltuitd o
cantitate de munc4.

Tabel nr.7 Evolutia productivititii muncii la TRANSURBAN SA in pefioada
01.01.2017 — 31.12.2020

2017 2018 2019 2020

Indicatori Valoare | % | Valoare % Valoare % Valoare %

- lei - - lei- - lei - - lei -

Venituri din 8.791.000 | 100 | 9.608.000 | 109,29 | 10.052.000 | 104,62 | 7.981.000 | 79.40
exploatare
Numar mediu de

- 162 100 162 100 158 97,53 155 | 98,10
salariati
Productivitatea
s 4522 | 100 | 4942 |10929| 5302 | 10728 4.291 | 80,93
unara

Sursa: prelucrare pe baza situatiilor financiare
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In perioada analizati, pe total activitate productivitatea muncii a crescut de la 4.522 lei/luni
in anul 2017 la 5.302 lei/lund in 2019,anul 2020 fiind un an pandemic cu scaderi ale veniturilor
datorate restrictiilor impuse de autoritati fapt care a dus implicit si la scaderea productivitatii..

Analiza productivitétii muncii trebuie corelatd cu dinamica cheltuielilor salariale.

Cheltuielile salariale sunt cheltuielile ocazionate de plata salariilor catre angajatii unitatii.
Cresterea sau diminuarea nivelului salariilor se mai poate datora maririi numarului de angajati si a
modificdrii structurii salariatilor, in sensul ci ponderea salariatilor cu studii medii si superioare sau
gradul de calificare al salariatilor se modifica, ori respectarea contractului colectiv de munci pe
componenta sporuri la salariul de bazi, toate acestea constituind elemente esentiale in cresterea
salariilor individuale si implicit a cheltuielilor salariale.

Interesant este de analizat si calculul productivitifii muncii fard a se lua in considerare
subventiile aferente cifrei de afaceri.

Tabel nr.8 Evolutia productivititii muncii (firi venituri din subventii aferente cifrei de
afaceri) la TRANSURBAN SA in perioada 01.01.2017 - 31.12.2020

2017 - 2018 2019 | 2020
Indicatori Valoare | % | Valoare | % Valoare % Valoare %

- lei - - lei - - lei - - lei -

Venituri din

exploatare —subv | 100 000 | 100 | 5.921.000| 9552 | 5.639.000 | 9524 | 3.853.000 | 6833

aferente cifrei de

afaceri
Numair de

o 162 | 100 162 100 158 | 97,53 155 | 98,10
salariati
Productivitatea
| ) 3.189 | 100 3.046 | 95,52 2974 | 97,63 2.072 | 69,67
unar

Sursa: prelucrare pe baza situatiilor financiare

Se observd ci, in lipsa subventiei, productivitatea muncii scade in perioada 2017-2020,
ajungind la 2.072 lei/lund in 2020, aceasta scadere se datoreaza in primul rand gratuitatilor noi
introduse, sume ce intra in subventii scazand astfel veniturile proprii si totodata scaderea este
influentata si de pandemia generata de SARS COV 2( reducerea curselor,restrictionarea
programului de circulatie), crestere cheltuielilor de naturd salariald din aceastd perioadi fiind totusi

justificate, in corelatie si cu prevederile corespunzitoare din legea bugetului de stat.
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Grafic 6 - Evolutia comparativi salariu mediu - productivitatea
muncii (fird subventii) la TRANSURBAN S.A.
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Sursa: prelucrare pe baza situatiilor financiare

b. Analiza cheltuielilor 1a 1000 lei venituri

Indicatorul mésoard efortul (cheltuiala) pe care il (o) face intreprinderea pentru a realiza un
venit de 1000 lei. Din punctul de vedere al optimului economic va fi apreciati ca pozitiva situatia in
care nivelul cheltuielilor Ia 1000 de lei venituri este in dinamici in scidere, aceasta insemnand
cresterea eficientei cheltuielilor ca urmare a faptului ¢ o cheltuiald mai micad genereaza acelasi
volum al veniturilor.

. - . e Cheltuieli totale
Nivelul cheltuielilor 1a 1000 lei venituri = — X 1000
Venituri totale

Tabel nr.9 Evolutia cheltuielilor 1a 1000 lei venituri la TRANSURBAN SA
in perioada 01.01.2017 — 31.12.2020

Indicatori 2017 2018 2019 2020
Venituri totale 12.017.085 | 14.003.057 | 15.722.989 | 17.499.745
Cheltuieli totale 12.008.714 | 13.823.405| 15.419.971 17.082.234
Nivelul cheltuielilor la 999,30 987,17 980,72 976,14
1000 lei venituri

Sursa: prelucrare pe baza situatiilor financiare

Indicatorul este util in analizd pentru ci realizeazi legatura direct cu rentabilitatea firmei
(dacd se consumd o anumitd valoare pentru a realiza un venit de 1000 lei, inseamna ci diferenta
péand la aceastd valoare a venitului o reprezintd profitul firmei sau, generaliznd, orice scidere a
nivelului de cheltuiala este echivalent cu o crestere a profitului firmei).

Nivelul cheltuielilor la 1000 lei venituri are o valoare mai micd de 1000 lei, ceea ce

inseamna o situatie bund pentru societate, avind un trend aleator.

28



Grafic 7 - Evolutia cheltuielilor la 1000 lei venituri in perioada
01.01.2017 - 31.12.2020 la TRANSURBAN S.A.
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Sursa: prelucrare pe baza situatiilor financiare

cheltuielilor si de crestere a veniturilor, mésuri prezentate la analiza principalelor componente ale
veniturilor gi cheltuielilor.

¢. Analiza stirii mijloacelor fixe

Analiza stdrii mijloacelor fixe se poate realiza cu ajutorul indicatorului coeficient al
amortizarilor;

Amortizarea imobilizarilor corporale totald

Coeficientul amortizirilor = — ——
Valoarea brutéd a imobilizirilor corporale

Tabel nr. 10 Calculul coeficientului amortizarilor

Indicatori 2017 2018 2019 2020

Valoarea bruti a

. g o 4.576.243 4.109.741 4.501.993 4.456.819
imobilizérilor corporale

Amortizarea imobilizarilor | 3 o3 7ea | 5800215 3236.008|  2.976.182
corporale totala

Coeficientul amortizarilor 0,76 0,68 0,72 0,67

Sursa: prelucrare pe baza situatiilor financiare

Din analiza indicatorului se observa ca valoarea uzurii de la 76% a scizut in ultimii ani pani
67% la ceea ce indicd o usoarid remediere a situatiei alarmante pentru intreprindere, mijloacele fixe
suferind un proces de imbétranire accentuat. Activele din domeniul public date in administrarea
TRANSURBAN SA, evidentiate extrabilantier, reprezinta marea parte a parcului auto destinat
activitafii de bazi. Majoritatea sunt amortizate integral, dar in anul 2019 si 2020 parcul a fost
reinoit cu 17 autobuze noi date in concesiune , a caror amortizare lunara se regaseste la Transurban

SA sub forma redeventei pentru bunurile concesionate .
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Grafic 5 - Dinamica cheltuielilor cu redeventa in perioada
01.01.2017-31.12.2020 la TRANSURBAN S.A,
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Grafic 8- Evolutia gradului de uzura a mijloacelor fixe, in perioada
01.01.2017 - 31.05.2020
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Uzura accentuatd a mijloacelor fixe are efecte nefavorabile asupra productivititii si asupra
serviciilor realizate de firma (calitate inferioard) i nu in ultimul rAnd asupra pretului de cost mare
(consumuri mari de resurse: combustibili, piese de schimb etc).

d. Analiza lichidititii generale si a lichidititii curente
Lichiditatea generald se calculeazi ca raport intre activele curente si datoriile curente

. pe g . Active curente
Lichiditatea generald -

Datorii curente

Lichiditatea curentd se calculeazi ca raport dintre activele curente diminuate cu valoarea
stocurilor si datoriile curente
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L 5 Active curente - Stocuri
Lichiditatea curenti =

Datorii curente

Tabel nr. 11 Calculul Lichiditati generale in perioada 01.01.2017 — 31.12.2020

| Indicatori 2017 2018 2019 2020
Active curente 2.554.484| 3 .076.033 3.333.701 4.699.964
Datotii curente 936.011 1.696.663 |  1.609.793 2.771.734
Lichiditatea generala 2,73 1,81 2,07 1,69
Active curente-stocuri 2.227.846 2.730.764 2.963.089 4.411.548
Lichiditatea imediata 2,38 1,61 1,84 1,59

Sursa: prelucrare pe baza situatiilor financiare

Activele curente reprezinta activele circulante ale firmei si cheltuielile in avans. Datoriile
curente cuprind datoriile pe termen scurt, fiind formate din urmatoarele elemente: datoriile fata de
furnizori, imprumuturile bancare pe termen scurt, ratele la creditele pe termen lung scadente in
perioada consideratd, impozitele §i taxele de platit, cheltuieli cu personalul, venituri in avans intr-o
perioada de pana la un an, etc.

Lichiditatea generala este cel mai utilizat mod de apreciere a lichiditatii pentru ci indici
mdsura in care drepturile creditorilor pe termen scurt sunt acoperite de valoarea activelor care pot fi
transformate in lichidititi pand la scadenta datoriilor. Nivelul acestei rate trebuie si fie mai mare
decét 1, insd el trebuie comparat si cu nivelul mediu inregistrat in ramura in care isi desfigoara
activitatea firma. Nivelul normal al acestei rate se situeaza intre 1,2 si 2.

Lichiditatea curentd (imediaté) se considerd un test acid pentru mésurarea capacititii firmei
de a-gi onora obligatiile pe termen scurt. Sunt eliminate din cadrul activelor stocurile, acestea fiind
cel mai putin lichide dintre component atunci cdnd se pune problema lichidarii acestora. Valoarea
lichiditatii curente trebuie s fie cuprinsa intre 0,8 i 1.

Grafic 9- Evolutia lichiditatii generale i a lichiditatii curente in perioada
01.01.2017 - 31.12.2020
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Atét lichiditatea generala, cat si lichiditatea curenta se situeaza In limite rezonabile, indicind
o bund capacitate a firmei de a-si onora datoriile curente din valoarea activelor care pot fi
transformate rapid in lichiditati

e. Analiza indicatorilor de rentabilitate
Rentabilitatea este definitd sintetic ca fiind capacitatea intreprinderii de a realiza profit,

necesar atit dezvoltdrii, cat si remunerarii capitalurilor.
Tabel nr. 12 Indicatori de rentabilitate in perioada 01.01.2017 - 31.12.2020

Indieatori 2017 2018 2019 2020
Profit net 8.731 180262  303.018 417.511
Profit brut 10111 213123| 357518 491,699
Capitaluri proprii 2.511.343 | 2.691.605| 2.994623|  3.412.134
Cifra de afaceri 8.829.170 | 9.608.556| 15.608.929|  17.390.705
gﬁ;ﬁ:ﬂ}%&m 034 6,70 10,12 12,24
Rata profitului brut (%) 0,11 2,22 2,29 | 2,83

Sursa: prelucrare pe baza situatiilor financiare
f. Analiza ratei rentabilititii financiare

Rata rentabilitdtii financiare, permite aprecierea eficientei investitiilor de capital ale
actionarilor si oportunitatea mentinerii acestora, calculdndu-se ca raport intre rezultatul net al
exercitiului financiar si capitalul propriu:

e ) Profit net anualizat
Rata rentabilitdtii financiare = - - — X 100
Capitaluri proprii

Rata rentabilitafii financiare, in perioada analizatd, se situeazi in limite acceptabile, mai
putin in anii 2017 si ulterior 2018, cind costul vanzirilor a crescut mult in raport cu ceilalti ani
(valori bune sunt considerate cele peste 12%).

g. Analiza ratei profitului brut

Rata profitului brut caracterizeazd nivelul profitului brut obfinut la 1 leu vanziri nete.
Marimea lui trebuie si ramana stabild sau sd creascd in dinamicd. Micsorarea nivelului acestui
raport semnificd cresterea costului vanzarilor. Rata profitului brut depinde de influenfa urmétorilor
factori: structura productiei vandute; costurile productiei vandute si preturile de vanzare.

. Profit brut
Rata profitului brut = = - X 100
Cifra de afaceri

Rata profitului brut In perioada analizata se situeaza in limite acceptabile (este considerati
bund valoarea de peste 3% a acestui indicator), mai putin in anul 2017, cand micsorarea acestui
indicator demonstreaza cresterea costului vanzarilor.
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Grafic 10- Evolutia ratei rentabilititii financiare si a ratei profitului brut
in perioada 01.01.2017 - 31.12.2020
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Specific activitiitii, influenta obtinerii subventiilor din exploatare la nivelul realizat, este
determinanta 1n stabilirea gradului de realizare al indicatorilor de rentabilitate analizati.
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4. OBIECTIVE GENERALE PENTRU DEZVOLTAREA DURABILA A
SERVICIULUI DE TRANSPORT LOCAL DE PERSOANE.
CONSIDERENTE GENERALE

La baza prezentei analize stau urmitoarele criterii de modernizare si eficientizare a
serviciului de transport urban local de persoane:

- existenta unui cadru politic coerent care sa nu impieteze buna desfasurare a activitatii de
transport prin decizii luate fard o temeinica analiza asupra tuturor implicatiilor subsecvente;

- daci sistemul de transport public, oficial reglementat, rispunde solicitarilor sau, alternativ,
dacd o parte considerabild a cererii este acoperitd de alte mijloace de transport;

- existenta unui cadru reglementat pentru acoperirea diferentei de tarif, precum si a
compensatiei, astfel incat aceste sisteme de subventionare sd nu fie considerate ajutoare de stat
incompatibile cu cadrul european;

- Finalizarea demersurilor pentru indeplinirea criteriilor necesare posibilitatii de accesare de
fonduri europene;

- Dezvoltarea si functionarea pe termen mediu si lung a serviciilor de transport public de
persoane, in concordanti cu programele de dezvoltare economico-sociale ale localitatii, precum si a
infrastructurii aferente acesteia.

- satisfacerea in conditii optime a nevoilor populatiei, precum si a institutiilor publice si
agentilor economici de pe raza teritorial administrativa a localitifii;

- Imbunétitirea conditiilor de viatd ale cetatenilor prin promovarea calittii si eficientei
transportului public local de persoane;

- mentinerea serviciului de transport public local la indicatorii de performanti propusi;

Aceste criterii arati:

- dacd exista cadru legislativ adecvat;

- dacd autoritatea locald a adoptat o conceptie concretd in ceea ce priveste gestionarea
transportului local de calatori;

- daci autoritatea locald a creat structurile necesare in vederea planificarii, reglementérii si
controlului efectiv al acestui serviciu;

- dacd existd vointa politica de a lua decizii dificile pentru mentinerea tarifelor titlurilor de
calatorie la nivele care sd permitd operatorilor sd acopere costurile sau si ia misuri care sa
diminueze utilizarea automobilelor private sau transportului local de foarte mic3 capacitate.

-gradul de finantare pe care il are societatea de transport comparativ cu prevederile legale,
raportat la cheltuielile efectuate in baza contractul de delegare a gestiunii.
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5. OBIECTIVE SPECIFICE PLANULUI DE ADMINISTRARE

1. Optimizarea programului de transport local, pentru ridicarea gradului de satisfactie si
incredere al utilizatorilor serviciului public de transport local:
Masuri:

- prin intermediul personalului aflat in contact direct cu publicul (controlori, vanzitori de
bilete, birou relatii cu publicul), precum si utilizdnd resursele online, se vor culege
periodic informatii referitoare la nivelul de satisfactie si incredere al utilizatorilor
serviciului public de transport local (daca capacitatea oferitd este suficienti la orele de
varf, dacé conditiile de confort sunt satisfacétoare in raport cu pretentiile utilizatorilor,
etc.) astfel incdt si se poatd estima necesarul de suplimentat, intensificarea ori
diminuarea curselor pe anumite trasee, alte trasee posibil de implementat, calitatea dorita
a dotarilor mijloacelor de transport, mai ales ci se intetioneaza innoirea parcului auto. In
acest sens trebuie concepute chestionare adecvate, pe care personalul nostru ori clientii
carora acestia le vor inména, si le completeze si si le depuna spre analizi;

- pe pagina de facebook a societitii se vor organiza sondaje on-line privind transportul de
persoane pe linii, sondaje-chestionar privind calitatea serviciului de transport, sugestii,
reclamatii, etc;

- prin intermediul mijloacelor moderne puse la dispozitia cetatenilor, calatorilor nostri,
varianta dialogului civilizat cu acestia sa poata creste gradul de flexibilitate in decizii;

- conceperea de materiale publicitare care sd determine reprioritizarea transportului in
comun in raport cu transportul cu autovehiculul propriu si distribuirea acestora sub
forma de pliante, fluturasi ori semne de carte, in special in gcoli pentru a veni in sprijinul
nevoii de mobilitate a elevilor, ori cu ocazia anumitor evenimente organizate de citre
municipalitate;

- realizarea unor spoturi publicitare radio si TV si difuzarea acestora pe posturile locale si
pe site-ul propriu.

2. innoirea parcului de autobuze cu autobuze noi. Dotarea cu echipamente moderne de
management al traficului, introducerea de sisteme noi de informare in statii a cilitorilor si de
dispecerizare, validare a legitimatiilor de cilatorie, pentru eficientizarea utilizirii
capacititilor de transport si a fondurilor publice:

Avand in vedere uzura fizici a parcului auto din dotare, in urmitorii ani este absolut
necesard achizitia de autobuze noi. Aceastd masuri va duce la

- cresterea satisfactiei célétorilor, precum si al numarului acestora;

- reducerea cantitdtii de combustibili utilizati de citre mijloacele de transport in comun;

- reducerea poludrii mediului inconjurator.

-asigurarea continuitafii serviciului public.

Misuri:

Municipiul Satu Mare, cu sprijinul nemijlocit al Transurban SA Satu Mare a reusit si obtini
finantare pentru achizitia a 17 autobuze hibrid Solaris, din care au fost livrate 11 buciti in anul 2020
st 6 in anul 2021.

De altfel, prin Contractul de delegare, atat Municipiul Satu Mare, cét §i societatea noastra si-
au asumat politica de investitii, astfel incat anual se vor achizitiona autobuze noi, pana in anul 2024,

De asemenea achizitia de echipamente moderne de management al traficului, introducerea
de sisteme noi de informare in statii a calatorilor si de dispecerizare, validare a legitimatiilor de
calatorie, pentru eficientizarea capacitatilor de transport sunt deziderate care sunt avute in vedere
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pentru implementare. Acestea se vor realiza prin programul de finatare pe fonduri europene, Axa 4.
Au fost demarate licitatii pentru:

- autogard modernd pe partea dreaptd a Somesului, care si fie punct de transbordare a
céldtorilor care utilizeaza transportul public judetean (obiectiv receptionat de Municipiul Satu Mare
in iulie 2021);

- sistem de management al traficului ultra modern, care sa permitd dispecerilor vizualizarea
in timp real a flotei de autobuze, a pozitiei autobuzelor in trafic, astfel incat si poatd interveni in
vederea eficientizdrii calititii transportului public local, prin dirijarea autobuzelor in vederea
incadririi in orarele aprobate intr-un procentaj cit mai aproape de maximum,

- dotarea cu sisteme video a tuturor autobuzelor care compun parcul de autobuze, precum si
a tuturor statiilor de autobuz principale din municipiul Satu Mare,

- dotarea cu sisteme de e-ticketing care sd asigure un raport corect in ceea ce priveste
dimensionarea facilitdtilor (diferentelor de tarif), in vederea cheltuirii fondurilor publice cu
responsabilitate,

- dotarea autobuzelor cu sisteme de afigaj moderne, precum si

- dotarea statiilor de autobuz cu sisteme de afisaj moderne care si permiti transmiterea in
timp real a timpului ramas pana la sosirea mijlocului de transport in statie.

Pentru perioada viitoare ar fi necesard achizitia de autobuze noi, hibride sau electrice, in
conformitate cu legislatia in vigoare care si respecte cerintele de mediu, astfel incit varsta medie a
parcului Transurban SA Satu Mare sa se reduca.

Ar fi necesard reglementarea circulafiei autobuzelor care asigurad transportul judetean si
interjudetean, astfel incét la fiecarea intrare in municipiu si existe un punct de transbordare calitori,
loc din care autobuzele Transurban SA Satu Mare sa preia calatorii care intrd in municipiu si s3 i
transporte mai departe pe raza municipiului Satu Mare. O astfel de investitie ar fi necesari si prin
prisma faptului ci ar descongestiona traficul urban si pentru ci ar fi o ma3sura care s reglementeze
regimul opririlor curselor judetene in statiile municipiului. Costurile unei astfel de investitii ar putea
sd fie asigurate prin finantare europeani in ciclul financiar 2021-2027.

3. Cresterea veniturilor din activitiitile conexe:
Masuri: cresterea veniturilor din activititile conexe reprezentind atelierul de reparatii auto, ITP,
montaj tahografe, spélitorie, publicitate, servicii autogara reprezinti un obiectiv important pentru
conducerea Transurban SA, ca atare se va intensifica activitatea de gasire a unor noi clienti printr-o
publicitate continud a acestor activitati, alaturi de publicitatea aferentd activititii de bazi. De
asemenea, prin programul de investitii, anual, se vor identifica i realiza dotirile cu scule si
dispozitive performante ale atelierelor astfel incat sd se poatd asigura un grad superior al calititii
serviciilor oferite si deservirea unor clienti noi.

in anul 2020 s-a reusit achizitia unui sistem ultramodern de spalédtorie cu perii, care sd
permitd curdtirea cit mai eficientd si de calitate ale autobuzelor care alcatuiesc parcul propriu,
precum si extinderea acestui serviciu citre terti, in special catre mijloacele de transport marfuri.

Toate statille de autobuz sunt in momentul de fati inchiriate citre diversi operatori
economici, existdnd o cerere continud si pentru viitor. De asemenea majoritatea autobuzelor
disponibile pentru reclama pe autobuze sunt inchiriate, existdnd solicitari si pentru viitor.

4. Respectarea politicilor salariale ale guvernului si ale autorititii locale:
Musuri: In vederea respectirii directiilor de actiune atat de la nivel national cét si de la nivel local
se vor avea in vedere urmétoarele:

a) respectarea politicii Guvernului si respectiv a unitatilor administrativ-teritoriale privind
imbunititirea performantelor economico-financiare ale operatorilor economici;

b) respectarea obiectivelor de politicd salariala stabilita prin legea anuald a bugetului de stat;

c) criteriile de performantd specifice si obiectivele cuantificate privind reducerea platilor si
creantelor restante, reducerea pierderilor, cresterea profitului, a cifrei de afaceri, precum si cresterea
productivititii muncii, previizute in contractele de mandat, stabilite in corelafie cu strategia de
administrare a Consiliului de administratie si a planului de management al directorilor;
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d) programele de achizitii de bunuri §i servicii pentru desfasurarea activititii, fundamentate pe

¢) programele de investitii §i dotéri, fundamentate in limita surselor legale de finantare a acestora
si cu respectarea prevederilor anexelor privind investitiile previzute in Contractul de delegare nr.
231/28.06.2018;

f) programele de reducere a plétilor/creantelor restante.

g) achitarea cu prioritate a obligatiilor la bugetul de stat, bugetul asigurarilor sociale si la bugetul
local;

h) angajarea oricdror cheltuieli cu respectarea principiilor de eficientd, eficacitate, economicitate.

Societatea noastrd a incheiat cu anul acesta cu Sindicatul Liber Transurban, un Contract

Colectiv de Munca, valabil pand 1n anul 2023. Societatea noastrd a respectat si va respecta
prevederile acestui contract colectiv, acest aspect fiind necesar unei bune relationdri
intercompartimentale la nivelul societitii. De asemenea, nivelul de salarizare este in acest moment
unul acceptabil, fiind corelat cu cel previzut in Contractul Colectv la nivel de grup de unititi.

5. Respectarea directiilor de dezvoltare a Municipiului Satu Mare si mentinerea in
permanentd a legidturilor cu Primiria Municipiului Satu Mare si a celorlalte institutii ale
autoritatii locale si centrale:

Serviciul de transport public local de persoane face parte din sfera serviciilor comunitare de

utilitate publicd si cuprinde totalitatea actiunilor si activitdtilor de utilitate publicd si de interes
economic §i social, desfasurate la nivelul local, sub controlul, conducerea sau coordonarea
autoritatilor administratiei publice locale, in scopul asiguririi transportului public local de persoane.

Autoritatea tutelard (Municipiul Satu Mare) asigurd functia de control asupra directiilor de
dezvoltare ale societitii prin mecanismele existente si prin organismele legale, Adunarea Generali a
Actionarilor si Consiliul de administratie.

Transportul urban de caldtori are §i un caracter social, adresindu-se unui segment de
populatie defavorizat sau cu venituri mici, pensionarilor si elevilor si de aceea la elaborarea
programului de transport, s-a finut cont si de necesitdtile acestora. Programul acoperd intreaga
perioadd a zilei, cu toate ci sunt ore la care fluxul de ciltori este scizut. In program au fost
prevazute a se efectua trasee sau curse a céror eficienta este scazuta, dar care reprezinti o necesitate
pentru locuitorii din zonele respective.

In aceste conditii, societatea Transurban S.A. a practicat §i practici tarife de transport
suportabile pentru populatie, tarife aprobate de cétre Consiliul Local al municipiului Satu Mare.
Operatorul de transport public de persoane local a raspuns si va rispunde tuturor solicitarilor
primite din partea legislativului si executivului municipiului.

Legéatura dintre societate si autoritate trebuie si fie una stransi, atat din prisma relatiei de
subordonare existentd, precum si din punctul de vedere al respectirii obligatiilor si drepturilor
prevazute in contractul de delegare existent, asumate de citre cele doud pérti. Eventuale
disfunctionalitati pot duce in cascadd la diverse situatii care pericliteazi sau aduc atingere bunului
mers al activitatii de transport public local.

6. Cresterea prestigiului societiitii, reducerea numarului de reclamatii din partea
beneficiarilor serviciilor prestate de aceasta prin:

- cresterea gradului de confort si sigurantd al transportului public de calitori, inclusiv a
persoanelor cu dizabilitifi (in momentul de fatd toate autobuzele societdtii sunt dotate cu sisteme
care permit accesul cu usurintd in autobuz ale persoanelor cu dizabilititi);

- modernizarea statiilor de autobuz vechi, prin fonduri proprii, sau dupi obtinerea unor
sponsorizari;

- amplasarea in autobuze a sistemului GPS si in statiile de autobuz cu un flux mare de
caldtori a sistemelor "street display sistem" conectate la dispeceratul de monitorizare a flotei,
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oferind astfel date concrete privind timpul rdmas pana la sosirea in stafie a autobuzelor;

- amplasarea n zonele neacoperite cu puncte de desfacere a legitimatiilor de calatorie si cu
un flux important de caldtori, a unor automate pentru eliberarea biletelor non stop. Avantajele
acestor sisteme sunt legate de reducerea costurilor de distributie, cresterea gradului de distributie a
titlurilor de cilatorie si facilitatea interactiunii dintre operatorul de transport si calitor.

- modificarea modalitdtii de executare a transportului de caldtori in sensul utilizarii
autobuzelor pe toate traseele urbane cu un flux mare de célatori, pentru traseele secundare sau greu
accesibile se pot folosi autovehicule de tip midibus;

- extinderea retelelor de transport in comun cu cel putin doud trasee orientate spre si dinspre
noile zone de dezvoltare urbana.

- respectarea Codului de eticd existent la nivelul societdtii pentru toate categoriile de
personal care compun Transurban SA Satu Mare, in acest fel reducindu-se substantial posibilitatea
comiterii de erori;

- dezvoltarea continui a sistemului de Control intern managerial si aplicarea procedurilor
(revizuirea acestora) pentru toate compartimentele existente;

- respectarea prevederilor legale privind GDPR, prin obtinerea acordurilor exprese de la
toate persoanelor cérora li se utilizeaza datele cu caracter personal;
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6. STRATEGII DE DEZVOLTARE PENTRU PERIOADA MANDATULUI

- achizitie autobuze noi (minimum 20)

- asigurarea intermodalitatii transportului public local cu celelalte forme de transport.

- investitii In dotéri si echipamente de mentenantd vehicule si optimizare energetica

- elaborarea unui sistem tarifar preferential pentru célatorii navetisti cu abonamente la alti operatori
de transport judetean (propunere:- cca. 50 - 60% din abonamentul municipal) in contextul
deschiderii terminalului de pe str. Botizului

- reabilitarea cladirilor si platformei puse la dispozitia Transurban SA Satu Mare

- propuneri, demersuri §i actiuni pentru aplicarea legislatiei, reglementarilor si Hot#rarilor de
Consiliu local in ceea ce priveste transportul public local

- imbunititirea dotarilor atelierului propriu

- dezvoltarea de demersuri in vederea pregitirii profesionale a personalului propriu al Transurban
S.A. Satu Mare

- Program Autobuze scolare citre scolile gimnaziale / liceale din zonele centrale, in special grupul
tintd vizat ar fi elevii claselor primare si gimnaziale (pentru ca deplasarea si se asigure in deplini
siguranti ar fi necesard o colaborare cu Politia locala prin prezenta unui politist local, care si asiste
copili la urcare/coborére din autobuz, pana la preluarea lor de cétre cadrele didactice aferente).

39



7. DIRECTII DE ACTIUNE

Dezvoltarea unor mésuri care sa facilitateze posibilitatea de achizitiona mijloace de
transport care sa corespunda exigentelor publicului cilitor, dotate cu clima, sisteme de incalzire
performante, sisteme de accesibilizare a accesului persoanelor cu dizabilitati, care astfel si atragi
calatorii in numar cét mai mare cétre societatea de transport, pentru mobilitatea acestora. Vérsta
medie a parcului de autobuze Transurban SA Satu Mare este de 10 ani. Prin masurile pe care le va
lua Municipiul Satu Mare, precum si societatea noastra, obiectivul va fi scaderea virstei medii a
parcului de autobuze prin achizitia de autobuze noi, respectand politica de investitii prevazuti in
contractul de delegare aprobat prin hotirare de Consiliu local a municipiului Satu Mare. Aceasti
politici de investitii, teoretic poate fi modificatd, in functie de necesitatile aparute ulterior, insa doar
cu acordul Autorititii tutelare, in spetd Municipiul Satu Mare, si doar dupé aprobarea acesteia prin
Hotérare de Consiliu local.

Datorita cresterii gradului de aglomerare a traficului auto, transportul urban de célitori cu
autobuze in municipiul Satu Mare trebuie si creascd in detrimentul transportului cu autoturismele
personale sau a taxiurilor. in acest sens societatea noastra intentioneazi sa dezvolte o campanie de
informare a cetatenilor cu privire la utilitatea unui transport public local, care sa scada cheltuielile
acestora inlocuind transportul propriu, cu transportul in comun, sa descongestioneze zonele foarte
aglomerate ale orasului. In colaborare cu municipalitatea sa dezvolte o strategie cu privire la creeare
de benzi de circulatie dedicate transportului public local, care sa aiba posibilitatea de a circula mult
mai eficient si rapid. Numirul de célatori transportati intr-o unitate de spatiu este mult mai mare in
cazul transportului cu autobuzul decit in cazul transportului cu autoturismul.

Gradul de poluare al oragului poate scidea prin diminuarea numarului de autoturisme care se
deplaseaza in special la orele de varf si prin folosirea de mijloace de transport in comun care si
functioneze cu carburanti mai putin poluanti.

Adaptarea programului de transport la cerinta pietei si la modificarile demografice existente
pe piata muncii, prin prelungirea, adaptarea orarelor astfel incat acestea sa corespunda solicitarilor
calatorilor.

Orientarea politicilor de marketing catre cetateni, a politicilor de informare a calatorilor cu
privire la toate modificarile aduse in cadrul programelor de transport, prin oferirea posibilitatii
publicului de a se informa, de a transmite §i de a comunica intr-un mod cit mai facil cu
reprezentantii societdtii (pagina de internet, facebook).
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8. PERFORMANTE OPERATIONALE SI FINANCIARE ALE
OPERATORULUI

Asigurarea unor servicii de calitate la preturi accesibile va deveni realitate numai printr-un
proces profund de reformd a performantelor operationale ale operatorului de transport, in baza
urmétoarelor principit:

- de a avea in administrare bunurile de naturd publica si privatd cu care se opereazi in
exercitarea serviciului de transport local;

- operatorii, indiferent de statutul lor juridic, primesc dreptul de a opera numai in baza unui
contract de delegare de serviciu sau de concesionare;

- contractele de delegare sau concesionare ale serviciului vor fi monitorizate de autorititile
publice locale;

- tarifele de transport vor fi subventionate, aprobarea tarifului se va face de catre Consiliul
Local, iar modul de subventionare va fi cuprins in continutul contractului de delegare a serviciului
sau de concesionare;

- activitatea manageriald a societdti va fi evaluatd in baza unor indicatori si criterii de
performanta;

- serviciul de transport public local va fi urmérit de cdtre Autoritatea locald pentru
monitorizarea serviciilor comunitare.

9. MENTINEREA CARACTERULUI SOCIAL AL TRANSPORTULUI
URBAN DE PERSOANE

Componenta sociald ce caracterizeazi transportul urban de persoane este o preocupare de
bazd a Administratiei Locale. Motiv pentru care se are in vedere:

a) practicarea unui nivel de pret al titlului de caldtorie accesibil si suportabil prin
subventionarea diferentei de tarif din bugetul Consiliului Local;

b) aprobarea titlurilor de céldtorie gratuite pentru anumite categorii de calitori: veterani de
razboi, persoane cu handicap, pensionari, etc. si subventionarea lor din bugetul local sau de stat;

c) aprobarea titlurilor de cildtorie cu reducere de pref{ pentru: pensionari, elevi, etc. si
suportarea diferentei de pret de la bugetul local.

d) largirea bazei de acordare a facilitdtilor in directd legiturd cu dorinta de incluziune sociali
pentru tofl pensionarii, fird a avea limitiri pe baza de varstd sau de venituri
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10. CONCLUZII

Planul de administrare al TRANSURBAN S.A. pentru perioada mandatului 2021-2025
reprezintd un instrument de planificare strategicid a politicii de management al societatii, fiind ca
atare un document de referintd pentru managerii societatii si toti salariatii, din momentul aprobarii
acestuia de citre Adunarea Generald a Actionarilor.

Stilul de conducere care va fi aplicat la TRANSURBAN S.A., atit de echipa manageriala,
cat si de sefii de departamente va fi in principal unul participativ-reformist, de fapt o combinatie
intre stilurile:

- autoritar, care impune centralizarea autoritafii si dicteazi salariatilor decizii la adoptarea
cdrora nu au contribuit;

- democratic care se bazeazi pe increderea managerului in subalternii pe care 1i implica in
adoptarea deciziilor;

- al organizatorului, care actioneazi pe considerente de rationalitate economica;

- al participativului, care in esentd inseamnd preocuparea pentru desfisurarea muncii in
echipi;

- al intreprinzatorului, care urmareste inregistrarea celui mai bun efect economic;

- al realistului, care se bazeazi pe incredere si respect fata de salariati.

Dintre metodele si tehnicile de management cunoscute in literatura de specialitate la
Transurban S.A. se va folosi conducerea prin obiective, organizati la nivelul intregii societati, care
permite cresterea performantelor organizationale prin asigurarea unui grad ridicat de implicare a
managerilor si subordonatilor de la fiecare nivel organizational. Esenta acestui tip de management
este datdi de modalitatea de aplicare, care incepe cu stabilirea obiectivelor si continud cu
planificarea, controlul si evaluarea performantelor.

Obiectivul principal, att pentru TRANSURBAN S.A. cét si pentru Municipiul Satu Mare
este reprezentat de cresterea calititii serviciului de transport public de persoane prin:

- achizitia de autobuze

- confort si siguranti;

- tarife accesibile;

- personal specializat;

- gestionarea eficientd a resurselor;

- protectia mediului inconjurator

Achizitia a minimum 20 de autobuze noi pe durata mandatului incredintat de Actionariatul
Transurban S.A. Satu Mare reprezintd obiectivul principal, care este mai mult decit o necesitate,
acest lucru permitand societdtii sa scoatd din uz autobuze mai vechi, care prezinti un grad de uzurd
avansat, in special la caroserii. Autobuzele care vor fi achizitionate vor fi dotate cu sisteme moderne
de motorizare (hibride sau electrice), cu aer conditionat pentru pasageri, adaptabilitate la cerintele
de nediscriminare privind transportul public si accesul facil in mijloacele de transport, precum si
efectiv cresterea calititii serviciului de transport public local.

Transportul public de persoane se incadreazd in sfera mai largd a serviciilor publice de
interes economic general pentru a cérei reglementare, Uniunea Economicd, prin Comisia
Comunititii Europene, a elaborat un nou concept materializat prin Cartea Alba a Politicii de
Transport in Europa.

Acest serviciu are o dimensiune economica §i o dimensiune sociald, indisolubil legate intre
ele.

Strategia modernizirii si dezvoltarii serviciilor de transport local de persoane va avea la
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bazi urmétoarele obiective fundamentale:

- descentralizarea serviciilor si cresterea responsabilitéitii autoritatilor locale cu privire la
calitatea lor;

- coordonarea activitatii de sistematizare teritoriald cu cea de planificare a transportului
local de calatori;

- restructurarea mecanismelor de protectie sociald a segmentelor de populatie si
reconsiderarea raportului cost/calitate;

- promovarea principiilor economiei de piata si reducerea gradului de monopol;

- atragerea capitalului privat strdin §i autohton in finantarea investitiilor din domeniul
infrastructurii serviciului de transport local de calatori;

- promovarea masurilor de dezvoltare durabild prin promovarea tehnologiilor de varf din
domeniu, la nivel european si mondial;

- promovarea parteneriatului social §i pregitirea continua a resurselor umane calificate.

Presedinte Consilinl de administratie

Ec. Mate Io ;x
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