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1. INTRODUCERE

Planul de administrare elaborat de Consiliul de Administratie al TRANSURBAN S.A. pe
perioada 2023-2027 are la bazé viziunea manageriald a acestora, asupra perspectivelor de evolutie
ale societafii, fundamentati pe consolidarea proceselor de dezvoltare, modernizare si
retehnologizare initiate de societate in ultimii ani, avand ca scop furnizarea de servicii de calitate
pentru cetéteni, condifii de muncad adecvate pentru angajati, consolidarea pozitiei societitii in
contextul raportarii la celelalte companii de profil din zon si, nu in ultimul rind, majorarea valorii
intreprinderii pentru a creste impactul pe care aceasta si il aiba asupra tuturor factorilor implicati.

intr-un context general, oragele europene, chiar daca sunt diferite in structurd si numar de
persoane, se confrunta in general cu aceleasi dificultafi: schimbari climatice, ambuteiaje, poluare,
insecuritate. Aceste dificultati impun concentrarea cetitenilor Europei asupra dimensiunii urbane a
politicilor din domeniul transporturilor si identificarea/aplicarea acelora inovatoare, a ciror tintd
constd in depoluarea oragelor, fluidizarea inteligentd a transportului alituri de accesibilizarea si
securizarea sa. Blocajele din calea unei mobilititi urbane care si raspunda exigentelor actuale isi
pot afla cdi de eliminare prin eforturile concertate ale tuturor factorilor implicati si cu putere
decizionald, motive pentru care impulsul dat comunitatilor locale privind obligativitatea elaborarii
de planuri de mobilitate urband durabild, in perspectiva accesarii de fonduri europene, va duce
bineineles la dezvoltarea transportului public local de persoane ca misuri ale descongestionirii
traficului urban, a stoparii poludrii, precum si a cresterii gradului si calitatii mobilitatii urbane.

Din perspectiva urbanistica, mobilitatea poate fi abordati ca o functiune urbana principala,
avand un rol si un impact considerabil asupra mediului inconjuritor si a calititii vietii. De
asemenea, este un subsistem al unui mare sistem urban, intrefinand relatii cu alte subsisteme. Intr-
un orag traficul §i circulafia sunt reprezentate ca doua dintre cele mai importante caracteristici,
intrucat afecteazi in acelasi timp o concentratie foarte mare de populatie.

In ceea ce priveste mobilitatea urbana, la nivel european, existd cdteva optiuni strategice
cum ar fi:

— ameliorarea calitativa a transportului in comun;

— cregterea gradului de utilizare a tehnologiilor cu randament energetic ridicat;

— protejarea drepturilor celor care utilizeaza transportul in comun;

- stabilirea unor directii de actiune pentru protejarea zonelor verzi prin stabilirea de masuri
restrictive pentru transportul urban.

Toate aceste optiuni implica responsabilitatile autoritatilor locale, regionale si nationale din
domeniul vizat.

Din septembrie 2007, pentru tdrile Uniunii Europene exista formulatd o noui ,,strategie
urbana” care include o gamé variatd de solutii potentiale §i domenii in care Uniunea Europeana
poate lua mésuri pentru combaterea cresterii aglomeratiei, poludrii si problemelor de siguranti din
orasele europene. Aceastd strategie dispune in prezent de un plan de actiuni pentru cresterea
mobilitatii urbane prin care este detaliat modul de transpunere in practici si se stabilesc
responsabilititile celor implicati.

Banca Mondiala defineste conducerea corporativdi ca fiind un set de legi, norme,
regulamente si coduri de conduitd adoptate in mod voluntar, care permit unei firme si atragi
resursele umane si materiale necesare activitatii sale si-i ofera totodata posibilitatea de a desfisura o
activitate eficientd, care si genereze plusvaloare pe termen lung pentru actionari, grupuri de interese
si pentru societate in ansamblu.



Guvernanta corporativé este un ansamblu de practici ale Consiliului de Administratie si ale
managementului executiv, exercitate cu scopul de a asigura directiile strategice de actiune, atingerea
obiectivelor propuse, gestiunea riscurilor si utilizarea responsabili a resurselor financiare.

in cadrul conceptului de guvernanti corporativd, un loc central il ocupa transparenta
informatiei financiar-contabile, intrucat ea std la baza oricarui proces decizional si trebuie si
sprijine diferite categorii de utilizatori in alegerea solutiilor optime, fiind un vector explicativ, dar si
anticipativ. Pentru aceasta, informatia financiar-contabila trebuie s fie de o anumiti calitate, care
poate fi apreciatd prin timpul parcurs de informatie de la emitent la utilizator, ritmicitatea ei,
accesibilitate, actualitate, relevantd, credibilitate, comparabilitate etc. Informatiile financiar-
contabile de calitate §i prompte contribuie la administrarea eficienta a intreprinderii si la cresterea
valorii de piata a acesteia.

TRANSURBAN S.A. este o intreprindere publicd, al carui capital social este detinut in
intregime de unitéfi administrativ teritoriale, Municipiul Satu Mare detinind participarea majoritar,
respectiv 99,84% din total actiuni.

Fiind o intreprindere publici, TRANSURBAN S.A. aplica atit Legea nr. 31/1990 a
societitilor comerciale, cat i regulile privind guvernanta corporativa previzute in cadrul OUG nr.
109/2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, precum si Legea 51/2006
privind serviciile comunitare de utilitati publice.

In acest context este necesari elaborarea unor proceduri interne legate de:

- Sistemul de control managerial;
- Controlul financiar preventiv;

- Auditul public intern;

- Politicile contabile aplicate;

- Politicile de personal.

De asemenea sunt necesare si urmatoarele méasuri:

- Incheierea Contractelor de Mandat ale administratorilor neexecutivi, membri ai Consiliului de
Administratie, in raport cu Adunarea Generala a Actionarilor;

- Stabilirea de citre Adunarea Generald a Actionarilor a indicatorilor de performantd, acestia
urméind a fi realizati de cdtre Consiliul de administratie si conducerea executivd, in baza
contractelor de mandat;

- Actualizarea componentei de management a Planului de administrare a conducerii executive a
societdtii, in concordanta cu componenta de administrare a Planul de Administrare al Consiliului de
Administratie, tindnd seama de faptul c& directorul general al societatii a fost numit in noiembrie
2023, in urma procedurii de selectie efectuate de Consiliul de administratie, iar in urma finalizirii
procedurilor de selectie a rezultat o nouid componenta de management, care si completeze Planul de
administrare anterior si care sté la baza acestei editii revizuite a Planului de administrare;

Indicatorii de performantd sunt stabilifi de catre Adunarea Generald a Actionarilor, pe
perioada mandatului, in baza contractului de administrare. Acestia se vor monitoriza trimestrial, si
se va raporta autoritétii tutelare gradul de indeplinire al acestora.

Membrii Consiliului de Administratie intenfioneaza ca pe durata mandatului pentru care au
fost numiti, TRANSURBAN S.A. Satu Mare sa fie tratata de citre tofi partenerii societitii din
mediul economic i social ca o organizatie profesionistd, competitiva si aliniati din punct de vedere
al practicilor manageriale la cerintele si standardele de calitate ale Uniunii Europene.

Prin aceasta lucrare s-a urmdrit prezentarea celor mai utilizate si eficiente metode si tehnici
de management, care sa se adapteze la specificul activititii TRANSURBAN S.A., cuantificarea
mésurilor ce urmeazd a fi aplicate in cadrul strategiei de management elaborate si mai ales
implementarea acestor mésuri, care urmeaza sa influenteze pozitiv activitatea societitii in viitor.
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Pornind de la acest deziderat, ariile strategice de activitate ale companiei vor fi reprezentate
de activitatea de prestdri servicii din activitatea de transport de persoane (care genereazi practic
valoarea addugata pentru societate si contribuie la mentinerea credibilititii acesteia) si activitatea de
investitii ca unicd modalitate de a asigura competitivitatea cu companiile care opereazi pe piata de
profil, un obiectiv strategic al TRANSURBAN S.A. Satu Mare fiind acela al atragerii de noi surse
financiare si fonduri directionate citre modernizarea companiei, crednd astfel noi locuri de munca,
noi perspective de dezvoltare profesionala si noi standarde de calitate pentru serviciile prestate si nu
in ultimul rand respectarea normelor europene de mediu.

Transurban S.A. este o unitate specializatd in domeniul transporturilor de persoane, operator
de transport public local autorizat, definitor de licente si autorizatii pentru executarea transportului
public, care presteaza servicii publice, cu o largd experientd in domeniul siu de activitate.

Activitatea de transport prestatd de Transurban S.A. este o activitate relevanti in sectorul de
utilitate publica, intrucét aceasta efectueaza serviciu de transport public local de persoane prin curse
pe raza teritorial-administrativd a municipiului Satu Mare, pe rute si cu programe de circulatie
prestabilite de cétre Consiliul Local.

Planul de administrare al TRANSURBAN SA Satu Mare pentru perioada 2023-2027
reprezinta un instrument de planificare strategica a politicii de administrare a TRANSURBAN SA,
fiind ca atare un document de referintd, atat pentru echipa manageriala, cat si pentru toti
salariatii Societatii, din momentul aprobarii si aducerii acestuia la cunostinta salariatilor. Chiar daca
perioada acestui Plan excede durata mandatului Consiliului de adminstratie actual, Planul va
reprezenta un punct de legaturd intre viziunea actualului Consiliu de administratie, precum si a
viitorului Consiliu de administratie, fiind evident faptul ca un nou Consiliu de administratie isi
poate impune viziunea propundnd Autoritatii tutelare si Adunirii Generale a Actionarilor un nou
Plan de Administrare, care odata aprobat, va genera modificari pe toate planurile.

Planul strategic in cadrul Transurban S.A., presupune un sistem complex si coerent de etape
si proceduri ce trebuie parcurse intr-o anumita succesiune, structurarea acestuia urmand si includa
urmatoarele etape:

- definirea notiunilor si conceptelor cu care se va opera in cuprinsul acestei lucriri:
eficientd, economicitate, eficacitate, competitivitate, management, strategie, viziune etc.-definirea
mai clard a misiunii societitii Transurban S.A. pentru urmatorii 4 ani, pe baza unei noi viziuni
strategice;

- analiza stdrii actuale a societdtii, pe baza prezentdrii activititii si indicatorilor
economico- financiari pe ultimii 4 ani;

- identificarea, stabilirea si detalierea politicilor generale si specifice ale societitii,
care se concretizeazi prin programul sau planul anual al intreprinderii §i prin programele speciale
pe anumite domenii: marketing, productie, servicii, financiar, resurse umane etc.;

- stabilirea obiectivelor strategice si a tintelor de atins;

- evaluarea mediului extern: concept, componente si trisaturi;

- evaluarea mediului intern: concept si structura, analiza potentialului societitii, in
interconexiune cu mediul competitiv al acesteia (Modelul SWOT);

- elaborarea planului de management pe baza examindrii perspectivelor de dezvoltare
a societdtii si cuantificarea acestora;

- stabilirea alternativelor viitoare si compararea acestora;

- implementarea strategiei;

- evaluarea si controlul strategiei.



Scopul urmirit in continuare de managementul societdfii si de Autoritatea Tutelari este
eficientizarea activitifii de transport de persoane in municipiu, prin cresterea fluentei, vitezei de
circulafie si a capacititii de transport, precum si utilizarea eficienta a fondurilor destinate activitatii
de exploatare specifice.

Avénd in vedere scopurile mentionate anterior, Planul de administrare devine principalul
document strategic al Transurban S.A., care integreazi atat principiile directoare privind
administrarea societdfii in perioada 2023-2025-2027, cat si obiectivele fundamentale, tintele de
performanta si prioritafile strategice definite la nivelul aceluiasi orizont calendaristic.



2. CADRUL LEGAL

- Legea serviciilor de transport public local nr. 92/2007 a serviciilor de transport
public local;

- Ordonanta 97/1999 privind garantarea furnizarii de servicii publice subventionate de
transport rutier intern si de transport pe cile navigabile interioare, (republicati);

- Legeanr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilititi publice, (republicati);

- Ordonanta Guvernului nr. 27/2011 privind transporturile rutiere, (actualizati);

- Ordinul nr. 980 al MTI din 30.11.2011 pentru aprobarea Normelor metodologice
privind aplicarea prevederilor referitoare la organizarea si efectuarea transporturilor rutiere
si a activitdtilor conexe acestora stabilite prin Ordonanta Guvernului nr. 27/2011 privind
transporturile rutiere;

- Normele-cadru privind stabilirea, ajustarea si modificarea tarifelor pentru serviciile
de transport public local de persoane aprobat prin Ordinul nr.272/2007 al AN.R.S.C.

- Ordonanta de Urgenta nr.109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor
publice, cu modificarile ulterioare;

- Ordonanta nr. 2 din 12.07.2001 (actualizatd) privind regimul juridic al
contraventiilor;

- Regulamentul-cadru pentru efectuarea transportului public local si Caietul de sarcini-
cadru al serviciilor de transport public local aprobat prin Ordinul 972/2007 al Ministerul
Transporturilor;

- Legea 31/1990 privind societétile comerciale (republicati);

- Ordonanta 26/21.08.2013 privind intdrirea disciplinei financiare la nivelul unor
operatori economici la care statul sau unitatile administrative teritoriale sunt actionari unici
sau majoritari, sau detin direct sau indirect o participatie majoritar;

La nivelul municipiului Satu Mare, Consiliul Local a aprobat prin:
- Hotérdrea nr. 194/13.10.2005 participarea municipiului Satu Mare in calitatea de
actionar la constituirea S.C. Transurban Satu Mare S.A.
- Hotérérea 249/31.08.2023 privind modificarea Organigramei, a Statului de functii si
a Regulamentului de Organizare si Functionare ale societitii Transurban S.A. Satu Mare.
- Hotérarea nr. 172/27.06.2018 aprobarea modalitatii de delegare a serviciului de
transport public local de célatori prin curse regulate pe raza administrativ teritoriald a
municipiului Satu Mare in perioada 2018-2024 a documentatiei in vederea atribuirii si
atribuirea prestarii serviciului.
In Contractul de delegare a gestiunii, precum si in actele aditionale la acesta s-a previzut
modalitatea de subventionare a serviciului public local de persoane in Municipiul Satu Mare.
Se poate afirma cd in prezent, din punct de vedere legislativ, att la nivel national cat si la
nivel local este asigurat cadrul legal de organizare, functionare, finantare si control al serviciului de
transport public local de persoane.

Societatea detine pentru functionarea in conformitate cu legislatia in vigoare, licente si
autorizatii, dupi cum urmeazi:

- Licenta de transportator public de persoane Nr. 1060520/ 31.01.2016 eliberati de
Autoritatea Rutierd Roméni;

- Autorizatia sanitard de functionare Nr. 30*3009447/22.03.2006 eliberata de
Ministerul Sanatatii si Familiei DSP Satu Mare;

- Certificat costatator cu privire la indeplinirea conditiilor specifice de functionare Nr.
26484/07.07.2010 eliberat de Oficiul Registrului Comertului Satu Mare;

- Autorizafie Tehnicd a Atelierului de inspectii tehnice periodice SM 014 Nr. 1408/
19.10.2007 eliberata de Registrul Auto Romaén;



- Autorizatie Tehnicd a Atelierului de reparafii SM 0095 Nr. 4542/ 16.01.2007
eliberata de Registrul Auto Romén;

- Autorizatie Tehnicd a Atelierului de tahografe SM 004/TLV Nr. 277/ 07.05.2007
eliberata de Registrul Auto Roman;

- Licente de traseu pentru ficare traseu previzut in programul de transport aprobat de
céitre Consiliul local Satu Mare.



3. PREZENTAREA SI DESCRIEREA SOCIETATII TRANSURBAN
S.A. SATU MARE

3.1. Prezentare generalia societatii

3.1.1. Date de identificare

Denumirea societatii: Transurban S.A.
Sediu social: Satu Mare, Str. Gara Ferastriu, Nr. 9,
jud. Satu Mare
Telefon/fax: 0261721971/ 0261721972
Forma juridica: Persoana juridica roméana
Societate pe acfiuni cu capital integral al UAT
Actul de infiintare: H.C.L. Satu Mare Nr. 194/13.10.2005
Contract de servicii publice 231/28.06.2019-32403/28.06.2019
Certificat de inmatriculare
la Oficiul Registrului Comertului: J30/1291/2005
Cod unic de inregistrare: RO 18171186
Obiectul principal de activitate: Transporturi urbane, suburbane si metropolitane de
calatori
Capital social la 31.12.2012: 2.566.620 lei
Numdr actiuni nominative 256662
Valoare nominala actiune 10 lei

3.1.2. Scurt istoric al transportului local din Satu Mare

Societatea pe actiuni TRANSURBAN S.A s-a constituit in baza H.C.L. Satu Mare Nr.
194/13.10.2005. Din 1 ianuarie 2006 a preluat activitatea de transport local de la Regia Autonoma
Comunala Satu Mare, conform H.C.L. Satu Mare Nr. 208/27.10.2005.

Transportul public de cilitori cu autobuze in municipiul Satu Mare va implini anul acesta 67
ani, fiind inﬁin;at in anul 1957, functionand sub coordonarea autorititii locale, cu mult inaintea
altor servicii similare din orage mult mai mari ale tarii.

in anul 1968 numele intreprinderii devine Intreprinderea Comunali Satu Mare, secfia
transport, avand si autobaze exterioare in oragele Carei, Negresti-Oas si Tasnad. in 1973 s-a dat in
folosintd noul sediu al sectiei de transport pe str. Gara Ferdstrdu, nr. 9, cu pavilion administrativ si
bazi de intretinere. in 1980 transportul local s-a desprins de Intreprinderea Comunala si s-a
transformat in Intreprinderea Judeteand de Transport Local. In 1990 s-a transformat in Regia
Autonomad Transurban, renuntdndu-se la autobazele exterioare, transportul de marf3 si taximetrie. in
1995 R.A. Transurban s-a desfiintat devenind o sectie in cadrul Regiei Autonoma Comunala.

La momentul actual, Transurban S.A. Satu Mare, isi desfisoard activitatea in baza de
Contractului de delegare in gestiune directd a serviciului de transport public local de cilitori in
municipiul Satu Mare Nr. 231/28.06.2018-32403/28.06.2018.

Societatea detine licentd de transport persoane nr. 1060520 valabili pani la data de
30.01.2026, emisd de Autoritatea Rutierd Roméani, pentru prestarea serviciului de transport local de
persoane pe raza Municipiului Satu Mare, precum si licente pe fiecare traseu previzut in programul
de transport impus de Autoritatea tutelara si aprobat prin hotirare de Consiliu local.

3.1.3. Obiectul de activitate

Obiectul principal de activitate conform statutului societitii este:
- transportul de persoane cu autobuze i midibuze in Municipiul Satu Mare;

10



- transportul de persoane cu autobuze si midibuze prin curse regulate speciale in
Municipiul Satu Mare;

- transporturi ocazionale judetene;

- executarea de lucriri de intreinere si reparafii auto, verificari tehnice periodice pentru
parcul propriu si terti, verificari de tahografe si descarcari de card tahograf pentru terti.

3.1.4. Evolutia capitalului social

Transurban S.A Satu Mare s-a inregistrat la Registrul Comertului ca societate pe actiuni,
in anul 2005, avand numar de inregistrare la ORC J30/1291/2005.

Capitalul social inifial (la infiinfarea societdtii pe actiuni) a fost de 654.000 lei, impirtit in
65.400 actiuni, cu valoare nominala de 10 lei fiecare, in intregime subscris §i vérsat de municipiul
Satu Mare, orasul Ardud, comuna Doba, comuna Lazuri §i comuna Paulesti in calitate de actionari
la data constituirii societétii;

Ulterior acestei date, capitalul social a suportat modificiri, astfel incat la 31.12.2012
capitalul social era de 2.566.620 lei, impartit in 256.662 acfiuni nominative in valoare nominali de
10 lei fiecare;

Structura actionariatului Transurban S.A. Satu Mare, conform ultimei inregistriri la

Oficiul Registrului Comertului:

Actionar % Numdr actiuni | Valoarea totali lei

Municipiul Satu Mare 99,8441530 256.262 2.562.620
Orasul Ardud 0,03896175 100 1000
Comuna Doba 0,03896175 100 1000
Comuna Lazuri 0,03896175 100 1000
Comuna Paulesti 0,03896175 100 1000

Capitalul social este in intregime subscris si varsat de actionari.
Din anul 2006 si pana in prezent, societatea si-a mentinut obiectul de activitate in conditiile

stabilite prin statut.

3.1.5. Modul de finantare al serviciului
Contractul de delegare este un contract de servicii publice, incheiat cu respectarea legislatiei
europene si romanesti, aceste conditii fiind esentiale in vederea accesarii de fonduri europene.
Astfel, contractul este incheiat in baza legislatiei specifice cu privire la serviciul de transport public
local de célatori, §i anume:

- Regulamentul C.E. 1370/2007 al Parlamentului si Consiliului European;

- Legislatia nationala cu privire la transportul public local de calitori (Legea 92/2007

privind transportul public local, Legea 51/2006 privind serviciile de utilititi publice);

Contractul este atribuit direct, potrivit prevederilor Regulamentului C.E. 1370/2007 avand in
vedere calitatea Operatorului de operator intern conform hotiréarii de atribuire HCL Satu Mare nr.
172/27.06.2018.

Prezentul Contract are ca scop furnizarea de servicii de transport public de interes economic
general si stabilirea conditiilor pentru modernizarea si dezvoltarea transportului public de cilitori in
municipiul Satu Mare.

Obiectul Contractului il constituie delegarea Serviciului de transport public local de cilitori
cu autobuze, pe raza administrativ-teritoriald a Municipiului Satu Mare, de citre Autoritatea
Contractantd Operatorului, cu conditia indeplinirii de catre Operator a Obligatiilor de serviciu
public. Operatorul va realiza Serviciul de transport public local de cilitori in conformitate cu
Obligatiile de serviciu public si:
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i.  Va avea dreptul la plata Compensatiei din partea Autorititii Contractante, in termenii si
conditiile prevézute in Contract;
ii.  Vaavea dreptul la Diferente de tarif, in termenii si conditiile prevazute in Contract;
iii.  Va avea Dreptul exclusiv de a desfasura Serviciul de transport public local de cilitori pe
traseele atribuite;
iv.  Vaavea dreptul de a emite, vinde i controla Titlurile de cilitorie, in conditiile previzute in
prezentul Contract;
v.  Este titularul dreptului de exploatare a infrastructurii si/sau mijloacelor de transport necesare
prestéarii Serviciului de transport public local de calitori.

3.1.5.1. DIFERENTELE DE TARIF

Operatorul se obliga sa transporte toate categoriile de calatori care beneficiazi de gratuititile
si reducerile la transportul in comun, si anume elevii inscrisi la unititile de invatimant din
municipiul Satu Mare (100% la pretul unui abonament), prescolarii inscrisi la unititile de
invafdmant din municipiul Satu Mare (100% la pretul unui abonament), pensionarii la limita de
varstd (50% la pretul unui bilet sau 100% la pretul unui abonament lunar), persoanele cu varsta de
peste 70 de ani si cu domiciliul in municipiul Satu Mare (100% la pretul unui abonament) si care
detin un Titlu de célatorie valabil, precum si de orice alte gratuititi si reduceri ce reies din acte
normative si hotérari ale Consiliului Local. Operatorul se obligd si emiti Titluri de cilitorie pentru
toate categoriile de calatori care beneficiazi de reduceri si gratuitati, potrivit prevederilor legale si
hotérarilor Consiliului Local.

Acoperirea Diferentelor de tarif acordate se va face potrivit prevederilor legale, pana la
valoarea integrald a Abonamentelor sau Tarifelor de cilitorie stabilite, in baza numarului de Titluri
de cilatorie cu valoare redusi vandute si/sau a numarului de cilatorii efectuate de fiecare categorie
de calatori care beneficiazi de gratuititi. Pentru realizarea decontirilor pentru Diferentele de tarif,
Operatorul trebuie sa facd dovada numarului de Titluri de calatorie cu valoare redusi vandute si/sau
a numdrului de calatorii efectuate de fiecare categorie de pasageri care beneficiazi de gratuitti.

Dupad finalizarea implementdrii sistemului electronic de taxare (ticketing) dovada se va face
prin rapoartele lunare ale acestuia, emise in baza Metodologiei de de eliberare si de utilizare a
titlurilor de cilatorie electronice, aprobata prin HCL 318/26.10.2023.

Plata cétre Operator pentru Diferentele de tarif acordate se va face lunar de citre Autoritatea
Contractantd, in baza facturii emise de cétre Operator §i a documentatiei justificative. Operatorul
are obligatia de a emite factura pani la data de 10 a lunii urmitoare a celei pentru care se face
faca plata in termen de 20 zile de la inregistrarea facturii la Autoritatea Contractanti si depunerea
dovezilor mentionate de catre Operator.

Suma reprezentdnd Diferenta de tarif pentru luna respectivd facturati intrd in calculul
compensdrii pentru luna respectiva, indiferent de stadiul platii facturii pentru Diferenta de tarif.

3.1.5.2. COMPENSATIA
Autoritatea Contractantd va plati Operatorului Compensatia pentru efectuarea Obligatiilor

de serviciu public, dupd urméatoarea formula:

Compensatia pentru efectuarea Obligatiilor de serviciu public = Cheltuielile de exploatare +
Profit rezonabil — Venituri ale Operatorului asociate Obligatiei de serviciu public
C=CE+Pr-V
C - reprezintd Compensatia
CE - reprezintd cheltuielile de exploatare eligibile, aferente Obligatiilor de serviciu public,
calculate dupa urmétoarea formuli:
(C unitar x Km), unde
C unitar reprezintd costul in lei stabilit pe km; costul unitar este calculat cu includerea
amortizdrii  investifiilor operatorului §i a cheltuielilor financiare aferente investitiilor
(dobanzi si alte cheltuieli financiare aferente rambursarii creditelor de investitii).
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Amortizarea investitiilor realizate de operator din fonduri provenite de la bugetele locale sau

bugetul statului nu este eligibila.

C unitar = 13.14 lei / km (conform HCL 178/23.10.2020)

Km reprezintd numarul de km efectivi realizati de mijloacele de transport ale Operatorului

in luna pentru care se acordd Compensatia, pe traseele stabilite in Programul de transport,

Astfel

CE = c unitar x Km.
Pr — reprezinta profitul rezonabil al Operatorului, reprezenténd un procent cel mult egal cu rata
SWAP la 6 ani publicata pe site-ul oficial al Consiliul Concurentei, plus 100 de puncte procentuale
aplicat la total cheltuieli eligibile. Nivelul profitului rezonabil va fi stabilit anual de citre
Autoritatea Contractantd, pana la data de 30 ianuarie a fiecarui an, pe baza balantei la 31 decembrie
a anului precedent i va fi raportat la total cheltuieli eligibile CE. Pentru anul 2023, rata profitului
stabilitéd de Parti este intre 2% si nivelul ratei SWAP relevante la 6 ani plus 100 puncte procentuale
(1%) aplicat la total cheltuieli eligibile generate de prestarea Serviciului de transport public local de
céldtori, calculate conform reglementarilor contabile in vigoare. Rata SWAP se gaseste pe siteul
www.consiliulconcurentei.ro.
V — reprezinta totalitatea veniturilor generate in legatura cu prestarea Serviciului de transport public
local de citre Operator, pentru luna pentru care se acordd Compensatia, respectiv:
e  venituri din activitatea de vénzare a Titlurilor de cilitorie la care Operatorul este
indreptatit,
e venituri din alte activitati legate de prestarea Serviciului de transport public local
e  orice alte venituri obtinute de catre Operator in legiturd cu prestarea Serviciului de
transport public local;.

Compensatia va fi platitd de Autoritatea Contractanta Operatorului, in baza Raportului lunar
de constatare Intocmit de cétre Operator, pana la sfarsitul lunii urmitoare celei pentru care se
plateste Compensatia si a facturii emise de Operator in baza Raporului lunar de constatare. Raportul
lunar de constatare intocmit de Operator va fi agreat si semnat de Autoritatea Contractanti pani la
data de 20 a lunii urmitoare celei pentru care se plateste Compensatia.

In cazul in care sumele inscrise in Raportul lunar de constatare sunt contestate de citre Pirti,
acest lucru va fi mentionat in Raportul lunar de constatare, iar Autoritatea Contractantd va pliti
partea necontestatd in termenul prevazut mai sus.

Operatorul are obligatia de a intocmi si trimite factura pentru plata Compensatiei in termen
de 5 zile de la semnarea Raportului lunar de constatare. Autoritatea Contractanta are obligatia de a
plati Compensatia Operatorului in termen de 10 zile de la inregistrarea facturii la Autoritatea
Contractanta.

Compensatia nu poate depasi Efectul financiar net. Compensatia va fi compusi din
urmatoarele componente:

a) compensatia propriu-zisa la care este indreptatit Operatorul;
b) diferentele de tarif la care Operatorul este indreptitit potrivit prezentului Contract.

in vederea evitirii supracompensdrii, in termen de 30 zile de la aprobarea situatiilor
financiare anuale, Operatorul va intocmi decontul anual pentru calculul Compensatiei anuale.

Compensatia anuala reprezinta cea mai mica valoare dintre:

® valoarea totald anuald a Compensatiei calculate potrivit Rapoartelor lunare de constatare
aprobate pentru anul respectiv; si

®* valoarea totald anuala a Compensatiei, in care CE se va inlocui si va reprezenta valoarea
cheltuielilor efective suportate de Operator pentru prestarea Obligatiei de serviciu public
efectiv, pe categoriile de costuri, conform situatiilor financiare anuale auditate.

In cazul in care Compensatia acordatd Operatorului pentru anul/trimestrul anterior este mai
mare decat Compensafia anuald, Operatorul va vira in contul Autorititii Contractante diferenta
rezultatd, in termen de 30 zile calendaristice de la stabilirea compensatiei anuale. Partile vor datora
penalitdfi de intarziere in procent egal cu dobanda penalizatoare legald valabild la data stabilirii
penalitafilor din suma datoratd, pentru fiecare zi de intérziere pani la indeplinirea efectivd a
obligatiilor, in cazul in care nu vireaza la timp sumele datorate.
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Operatorul poate solicita indexarea/renegocierea Costului unitar pe km. in cursul anului, in
conditiile prevézute in anexele contractului de servicii publice, prin comandarea unui audit tehnico
economic care sa rezulte nevoia de indexare a pretului si doar cu aprobarea Consiliului local al
municipiului Satu Mare.

Fondurile acordate cu titlu de Diferente de tarif si de Compensare vor fi aprobate de
Consiliului Local in functie de estimérile initiale si vor putea fi supuse rectificirilor ulterioare de
buget, in vederea asigurarii necesarului de sume panai la sfarsitul anului.

3.1.6. Administrarea societatii

Administrarea societatii este asigurata de citre:

jr. Zazula Bela - presedinte

jr. Bujor Ionut-Antonio - membru — director general
ec. Maté Ioan - membru

ec. Butka Gergely Norbert - membru

ec. Stier Peter Gabriel - membru

jr. Enatescu Emilia Maria - membru

ing. Pop Bouler Ingrid - membru

In prezent reprezentantul actionarului majoritar, Municipiul Satu Mare in A.G.A. este
Masculic Csaba — administrator public al Municipiului Satu Mare.
Conducerea executiva a societdfii este asigurata de citre:
- jr. Bujor lonut-Antonio, avand functia de director general;
- ing. Molnar Csaba, avind functia de director tehnic;
- ec. Fabian Dana loana, avand functia de director economic;

3.2. STRUCTURA DE PERSONAL

TRANSURBAN S.A. a functionat in cursul anului 2023 cu coloana de transport public,
atelierul de intretinere, linia ITP §i 9 compartimente functionale.

La finele anului 2023 societatea a avut un numar de 173 salariati, in conformitate cu
organigrama stabilitd prin HCL 249/31.08.2023 si Hotdrarea Adunidrii Generale a Actionarilor
Transurban SA Satu Mare nr. 4/01.09.2023.

In cursul anului au fost angajati un numdar de 26 salariati si au plecat din unitate 19

 salariati.

Structura personalului la 31.12.2023 a fost urmatoarea:

- TESA - 31 pers. 17,92%
- operativ - 23 pers. 13,30%
- mecanici - depanare - 16 pers. 9,25%
- soferi - 81 pers. 46,82%
- vénzatori bilete - 13 pers. 7.51%
- controlori bilete - 9 pers. 5,20%
TOTAL 173 pers. 100%
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3.3. SITUATIA PARCULUI AUTO SI A PRINCIPALILOR
INDICATORI TEHNICI

La data de 31.12.2023 structura pe tipuri, a parcului activ de transport de persoane cu
autobuzul, a fost urmétoarea:

Tip autobuz Capacitatea de | An fabricatie Nr.
transport buciti
SOLARIS URBINO 12 HYBRID | 96 locuri 2020-2022 20
SOLARIS URBINO 18 HYBRID | 145 locuri 2020-2022 3
BMC NEO900 73 locuri 2019 5
IVECO (Citelis) 108 locuri 2006 12
MERCEDES SPRINTER 19 locuri 2003 1
MAN NG263 151 locuri 2001 2
MAN NG363 162 locuri 2001 1
MAN NL263 98 locuri 2002 2
BMC BELDE 101 locuri 2008 5
MAN A78 94 locuri 2008 6

In prezent capacitatea de transport este de 5776 locuri.
Virsta medie a parcului auto care deserveste transportul public in municipiul Satu Mare este

10 ani.

3.4 PREZENTARE SUCCINTA A INVESTITIILOR DIN ULTIMII ANI

Starea parcului de autobuze s-a imbunitatit constant din 2019 prin achizitia de autobuze noi
fiind principalul motiv de investitii din ultimii ani. Astfel a fost posibila inlocuirea autobuzelor
vechi si foarte vechi cu unele noi. S-au achizitionat 23 de autobuze Solaris Urbino Hybrid, utilizand
fonduri europene si fonduri ale Municipiului Satu Mare, precum si 5 autobuze diesel BMC Ne0900.
In aceste conditii, cele 28 de autobuze noi achizitionate in ultimii 4 ani, au coborat varsta medie a
parcului de autobuze, precum si au ridicat substantial nivelul calitativ al transportului public in
municipiul Satu Mare.

Alte investitii care avut scopul eficentizarii activitatii, sau cresterii gradului de satisfactie al
calatorilor si care au fost realizate din fonduri proprii au fost:

- lucrari de reparatii curente si reabilitare cliddire administrativa;

- achizitionarea unui sistem de alimentare combustibil de incinta propriu, ultramodern,

- achizifionarea unui sistem de spalitorie automata, cu perii, ultramodern;

- achizifie sistem supraveghere video

- achizitie sistem iluminat curte;

- achizitie mobilier cladire administrativa;

- refacere instalatii de incilzire bazi de productie;

- achizitia unor diverse softuri si piese pentru ugurarea si eficientizarea activitatii

atelierului;

- achizitia de autovehicule electrice si diesel;

- Refacere membrane bituminoasa acoperis cladire hali.
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3.5. Analiza SWOT a activitatii Transurban SA Satu Mare

Elaborarea unei strategii care urmareste eficientizarea activititii societétii, impune realizarea
unei panorame asupra punctelor slabe si a celor forte ale societaii, care se poate realiza prin
intermediul analizei SWOT.

Acronimul SWOT se referd la punctele tari (Strenghts), punctele slabe (Weaknesses),
oportunitafi (Opportunities) si amenintari (Threats).

Punctele tari se referd la mediul intern §i reprezintd resursele si capacitatile de care
societatea dispune §i care sunt superioare celor detinute de alte societiti similare.

Punctele slabe se refera la mediul intern §i reprezinta resursele si capacititile insuficiente
sau de o calitate inferioara celor detinute de alte societiti similare.

Oportunitdtile se referd la mediul extern §i reprezintd suma evolutiilor favorabile ale
mediului extern societatii, care poate imbrica forme extrem de diferite plecand de la schimbirile
legislative, integrarea europeana si posibilitatea oferitd comunititii de a se dezvolta intr-o forma
superioari pe ansamblu sau pe domenii de interes.

Ameninidrile se referd la mediul extern §i reprezinta evolutii defavorabile ale acestuia privite
in ansamblu, care pot imbréica forme extrem de diferite, plecAnd de a schimbdrile de mentalitate,
lacunele legislative si evolutii economice negative sau instabile care afecteazi capacitatea societatii
de a atinge obiectivele strategice pe care si le-a propus.

Analiza SWOT a activitiitii TRANSURBAN S.A.

Puncte forte (Strenghts) Puncte slabe (weaknesses)

- functioneazd in conformitate cu legislatia in - segment de piatd determinat,
vigoare privind: dreptul de functionare; dreptul fara posibilitditi mari de
social; dreptul comercial; extindere;

- detine in administrare directd mijloacele de - Nivel salarial redus si in
transport, terenurile, cladirile, utilajele necesare neconcordanta cu
executérii serviciului de transport de persoane responsabilitatile avute de
apartinind domeniului public al municipiului diferitele =~ segmente  care
Satu Mare; compun transportul public

- societatea este dotatd cu mijloace de transport local, din cauza faptului ci
pentru transport public de persoane adaptate legislatia specifica este
cerintelor legale, care se ridica la cele mai inalte deficitard in ceea ce priveste
standarde privind transportul public de cilitori; aceste aspecte;

- forta de munca calificata, cu mare experienti in - Imposibilitatea extinderii
domeniu (specializata pe profilul de activitate al transportului  public inafara
societdtii),  demonstrind  competenti  si ariei UATM Satu Mare, in
responsabilitate profesionald, ceea ce face actuala forma de atribuire;
posibila continuarea in conditii de eficienta a '
activitatii;

- societatea are o veche tradifie in domeniul
transportului de persoane;

- soliditatea relatiilor cu beneficiarii, societatea
avand clienti traditionali;

- servicii competitive, societatea define o pozifie
buni pe piata specificé serviciilor prestate;

- existenfa unei piete formate pentru serviciile
societétii;
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- management interesat in gésirea unor cai
concrete pentru continuarea activititii in
conditii =~ de  eficientd, eficacitate  si
economicitate;

societatea este cel mai important prestator de
servicii de transport de persoane din municipiul
Satu Mare detinand exclusivitate pentru
transport de persoane pe teritoriul administrativ
al municipiului;

detine licenfe pentru: transport, vehicule si
pentru traseele locale.

Societatea are incheiat un contract de servicii
publice cu Municipiul Satu Mare care asigurd
continuitatea activitdtii pentru perioada 2018-
2024;

Oportunititi (opportunities)

Amenintiri (threats)

strategia de dezvoltare a transportului dezvoltati
la nivel national si European;

posibilitatea de accesare fonduri europene in
ceea ce priveste achizitia de autobuze electrice;
in urma implementérii proiectelor finantate din
fonduri europene in ceea ce priveste cresterea
gradului de informatizare a societatii, printr-o
dispecerizare moderna, e-ticketing, va rezulta o
adaptare adecvatd a acoperirii cu mijloace de
transport a anumitor zone, precum §i 0

eficientizare  privind  facilititile  oferite
categoriilor aferente;
posibilitatea de a perfectiona personalul

societdtii in urma unor diferite cursuri
extinderea Parcului Industrial care duce la
cresterea nevoil de transport, care si fie
asiguratd de Transurban

dezvoltarea rapida a
transportului cu autoturismele
personale;

cadru legislativ ambiguu

criza economica;

concurenta efectuata  de
companiile de  transport
judetean si, care, la intrarea In
municipiu, efectueazd in mod
ilegal transport urban.

Cursele efectuate de anumiti
transportatori in mod ilegal,
fara licente de traseu

Eliminarea sau reducerea punctelor slabe presupune stabilirea unei strategii coerente si a
unor directii de actiune care sa fie adecvate §i adaptate obiectivelor companiei, mediului in care se
desfagoara activitatea.
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3.6. ANALIZA ACTIVITATII ECONOMICO-FINANCIARE.

Situatiile financiare anuale sunt destinate si satisfaci nevoile comune de informare ale
utilizatorilor interni §i externi. Informatiile oferite de situatiile financiare trebuie si reproduci fidel
realitatea tranzactiilor si evenimentelor survenite pe parcursul perioadei de raportare, dar si s
furnizeze informatii prin care sa se poata aprecia eficienta managementului in gestionarea resurselor
entitatii, a surselor de finantare disponibile, riscurile la care entitatea este expusi prin actiunea
factorilor de mediu sau prin actiunea managerilor.

Situatiile financiare au fost supuse auditului statutar in conformitate cu Art.47 din
0.U.G.109/30.11.2011. La 31.12.2017, auditul statutar a fost efectuat de citre Prim Audit, numit
prin hotérarea AGA nr.14/22.12.2017, in baza contractului nr. 92/11.01.2018.

3.6.1. Analiza rezultatului exercitiului

Rezultatul exercitiului reprezinta indicatorul de sintezi cel mai reprezentativ privind situatia
economico-financiard pentru orice unitate economica. El se determina ca diferenti dintre veniturile
realizate din orice sursa de o intreprindere si cheltuielile efectuate pentru realizarea acestora intr-un
exercitiu financiar:

Rezultatul exercitiului = Total venituri — Total Cheltuieli

in perioada analizata firma a inregistrat profit. Evolutia rezultatului exercitiului in perioada
analizata se prezinti astfel:

Tabel nr. 1. Evolutia rezultatului exercitiului in perioada 01.01.2019 — 31.12.2022

- lei-
Tndicatori 2019 2020 2021 2022
T Venifie tofale 15.722.989 | 17.499.745 | 21.717.470] 24.634.759
2. Cheltuieli totale 15.419.971 | 17.082.234 | 21.366.635| 23.859.532
3. Impozit profit 54.500|  74.188 73118 | 111149
4. Rezultatul net al 303.018| 417.511 350.835| 775227
exercitiului

Sursa: prelucrare pe baza situatiilor financiare

Din tabelul prezentat se observd ca TRANSURBAN S.A. a inregistrat profit in perioada
analizatd, lucru care poate insemna o buni gestionare a resurselor.

Analizand cele doua structuri ale rezultatului se poate constata c3, in perioada analizats, atat
veniturile realizate, cét si cheltuielile efectuate au avut o evolutie fard modificdri semnificative,
astfel incat rezultatul exercitiului este pozitiv in perioada analizata.

Pentru a explica in detaliu evolutia rezultatului trebuie si analizim structurile de venituri
realizate §i cheltuielile efectuate pentru realizarea acestora.

3.6.2. Analiza principalelor venituri

Veniturile reprezintd cresteri ale beneficiilor economice inregistrate pe parcursul perioadei
contabile sub forma de intrari sau cresteri ale activelor sau descresteri ale datoriilor, care se
concretizeaza in cresteri ale capitalurilor proprii, altele decét cele rezultate din contributii ale
actionarilor. Principalele venituri realizate de societate sunt veniturile aferente cifrei de afaceri neta.
Cifra de afaceri netd reprezinta totalitatea veniturilor realizate din livrarile de bunuri si prestarile de
servicii si alte venituri din exploatare, mai putin reducerile comerciale acordate clientilor. Prin
reglementérile contabile in vigoare in cifra de afaceri se mai includ si veniturile din subventii de
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exploatare aferente cifrei de afaceri.

Grafic 1 - Dinamica cifrei de afaceri a TRANSURBAN S.A.

2019 2020 2021 2022

[ Cifra de afaceri

Observam cad in perioada analizatd cifra de afaceri are un trend crescator, infuenta
semnificativa fiind datd de componenta subventiei, astfel subventia pentru cheltuieli de exploatare
(purtdtoare de TVA pana in anul 2021), are o crestere de 239,69%, de la 5.556.443 lei la
31.12.2019, la 13.317.867 lei la 31.12.2022, insemnand 7.761.424 lei, influentd a functiondrii
incepand cu luna iulie 2018 dupd noul contract de delegare in gestiune directd a serviciului de
transport public local de célatori nr.231/28.06.2018-32403/28.06.2018 in care calculul subventiei
pentru cheltuielile de exploatare numitd compensatie se face in functie de km efectuati si pretul pe
km.

Este interesant de analizat componenta cifrei de afaceri:
Tabel nr. 2. Componenta cifrei de afaceri si a subventiilor in perioada 01.01.2019 - 31.12.2022

Indicatori 2019 | 2020 2021 2022

Valoare | Valoare | Valoare | Valoare | %
- lei - - lei - -lei - -lei -

Venituri din
vénzarea
produselor 26.476 78148 22.345 6.390 | 24.14
reziduale — ct
703

Venituri din
lucrari
executate i
servicii
prestate — ct
704

5.086.224 | 3.311.539 | 3.608.861 | 3.577.385| 70.34
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Venituri din
redevente si 140.315 | 125569 | 118172 | 118.025 | 84.12
chirii — ct 706

Venituri din
vanzarea
mdarfurilor -
ct 707

Venituri din
activitati
diverse — ct
708

330.461 173.606 139.821 168.811 | 51.09

Venituri din
subventii — ct | 10.025.453 | 13.701.843 | 17.714.211 | 20.531.388 | 204.80
741din care
aferente CA —
ct 7411

4.469.010 | 4.292.073 | 4.590.374 | 7.213.521 | 161.42

de exploatare-

.556. 9.409.770 | 13.123. 317, :
7412,7414 5.556.443 13.123.837 | 13.317.867 | 239.69

Total cifra de

. 15.608.929 | 17.390.705 | 21.603.410 | 24.405.471 | 156.36
afaceri

Sursa: prelucrare pe baza situatiilor financiare

O diminuare a veniturilor proprii din vénzarea biletelor si abonamentelor se datoreaza si
concurentei generata de societétile de transport licentiate pe unele trasee importante din Municipiu,
care se suprapun cu traseele noastre dar si faptului ca au fost acordate incepand cu luna septembrie
2020 gratuitati de 100% pentru elevi si mai ales datoritd instaurdrii stirii de urgenta aferente
pandemiei cu SARS COV 2 incepand cu luna martie 2020

Veniturile reprezentate de activitati conexe (curse regulate speciale, atelier reparatii,
ITP, spalatorie, servicii parcare, autogara, reclame) au o pondere relativ mica (pana in 10%) in total
cifra de afaceri §i au o evolutie descendenta in perioada analizats, in principal datorita aparitiei mai
multor statii ITP, conform noul contract valabil din iunie 2018 s-au sistat cursele regulate speciale,
ponderea cea mai mare pana in 2018 datordndu-se contractului cu Auchan Romania .

Se constatd, deasemenea, ci veniturile din subventii aferente cifrei de afaceri sunt cat de cat
constante pana in anul 2021,iar in 2022 se observa o crestere datorata acordarii de gratuitati de
100% elevilor si pensionarilor in timp ce subventiile pentru acoperirea cheltuielilor cu materiile
prime §i materiale au crescut in perioada analizatd, crestere semnificativd datid de: cresterea
incepind cu anul 2019 a redeventei pentru bunurile concesionate la nivelul amortizirii lunare a
acestora, cresterea cheltuielilor cu personalul pe fondul cresterii salariului minin brut garantat in
platé, cresterea salariilor personalului si al acordarii altor facilitéti reglementate, pentru angajati .

a) Analiza veniturilor din prestiri servicii
Tabel nr. 3. Componenta veniturilor din prestiri servicii si activititi conexe in perioada
01.01.2019 - 31.12.2022

Nr. 2019 2020 2021 2022
Crt. | Indicatori Valoare | % | Valoare | % | Valoare | % | Valoare | %
- lei - - lei - - lei - - lei -
1| Venituri din
subv. pentrudif. | 169010 | 2842 | 4292073 | 24,53 | 4.590370 | 212 | 7213521 | 293
de pret la
transport

2| Venituri bilete si | 5.086.224 | 32,35 | 3.311.539 | 1892 | 3.608.861 | 16.7 | 3.577.385 | 14.5
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abonamente
3 | Venituri din
subventii de 5.556.443 | 3534 | 9.409.770 | 5377 | 13.123.837 | 606 | 13.317.867 | 54.1
exploatare
4 | Venituri din
subventii de 268.248 0
investitii
Subtotal activ
15.111.677 | 96,11 | 17.013.382 | 97,22 | 21.323.072 | 98.5 | 24.108.773 | 97.9
principala
6 | Venituri din ITP 157.940 1,00 91.284 0,52 80.349 0.4 104.019 0.4
6 | Venituri atelier 9.419 0,05 7.219 0,04 7.809 0 8396 0
7 | Venituri din
40.059 0,25 30.699 0,17 18.945 0.1 14.945 0.1
tahografe, GPS
8 | Ven. serv. transp 9.096 0,06 1.499 0 3.108 0.1 7.898 0.1
9 | Ven. spalatorie 9.882 0,06 8.385 0,05 8.017 0.1 9.272 0.1
10 | Venituri parcare 22.450 0,14 18.595 0,11 15.383 0l. 13.200 0.1
11 | Venituri reclame 105.864 0,67 99.215 0,57 90.289 0.4 92.366 0.4
12 | Venituri
0 0 0 0
autogard
13 | Venituri din
redevente si 140.315 0,89 12.000 0,07 12.000 0 12.252 0.1
chirii
14 | Alte venituri 115.287 0,73 217.467 1,24 54.330 0.3 98.516 0.4
Subtotal activit.
611.312 3,88 486.363 2,78 290.230 360.864
conexe
Total venituri
din prestiri | 15.722.989 | 100 | 17.499.745 | 100 | 21.613.302 24.469.637
servicii

Sursa: prelucrare pe baza situatiilor financiare

Din tabelul prezentat se mai observa ca veniturile realizate din activititile secundare au o
pondere foarte mica (cca 2-13% pe an) in total venituri din prestdri servicii ceea ce, inci inseamna,
o slaba valorificare a resurselor materiale existente, datorati pe de o parte concurentei puternice pe
acest segment, cét i lipsei de publicitate a acestor servicii, societatea fiind situati si intr-o zoni a
orasului destul de mérginasa.
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Grafic 2 - Dinamica veniturilor din activitatea principala si a veniturilor din
activitdti conexe, in perioada 01.01.2019 -31.12.2022
la TRANSURBAN S.A.
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Sursa: prelucrare pe baza situatiilor financiare
Remarcdm o scadere in anul 2020 fatd de 2019, datoratd pandemiei generate de SARS
COV?2 dar si datorata introducerii gratuitatii de 100% la elevi.

b) Analiza veniturilor din subventii de exploatare

Se remarca cresterea ponderii veniturilor din subventii de exploatare, datoriti schimbarii
structurii Contractului de delegare si a conditiilor impuse de acesta, datorita maririi sumei provenite
din redeventa pe care o platim pentru bunurile concesionate, aceasta fiind stabilita la nivelul lunar al
amortizdrii (in conditiile in care, incepand cu anul 2019 autoritatea contractanti a achizitionat anual
autobuze noi) precum si a cresterii cheltuielilor cu personalul.
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Grafic 3 - Dinamica veniturilor din subventii aferente veniturilor, in
perioada 01.01.2019-31.12.2022
la TRANSURBAN S.A.
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Felul subventiilor, valoarea, precum s§i metodologia de calcul a acestora sunt
reglementate prin hotéréri ale Consiliului Local al Municipiului Satu Mare precum si prin
Contractul de delegare in gestiune directd a serviciului de transport public local de calitori
nr.231/28.06.2018-32403/28.06.2018.

Venituri totale din transport Km efectiv

Venituri din transport urban = - — X re‘allza.p =
Total km efectiv realizati interior

municipiu

Costuri totale ale activit de Km efectiv
Ulis gt tran izati i

Cheltuieli din transport urban = sp(')rt === X re.allza';l n
Total km efectiv realizati Interior

municipiu

In conditiile in care se pune accent pe intirirea disciplinei financiare la nivelul operatorilor
economici la care statul sau unitatile administrativ-teritoriale sunt actionari unici ori majoritari sau
detin direct ori indirect o participatie majoritard, existdnd riscul diminudrii resurselor bugetare
primite, managementul firmei trebuie sd-si pund Intrebarea posibilititii acoperirii riscurilor ce
decurg din neplata subventiilor de exploatare in viitor, sens in care se va ciuta diminuarea

consumurilor alocate kilometrilor efectiv realizati.

3.6.3. Analiza principalelor cheltuieli

Cheltuielile reprezintd diminudri ale beneficiilor inregistrate pe parcursul perioadei contabile
sub forma de iesiri sau scaderi ale valorii activelor sau cresteri ale datoriilor, care se concretizeazi
in reduceri ale capitalurilor proprii altele decit cele rezultate din distribuirea acestora citre
actionari. Altfel spus, cheltuielile entitétii reprezinta valori platite sau de plitit pentru consumul de
stocuri §i servicii prestate, cheltuieli de personal, executarea unor obligatii legale sau contractuale,
etc. In categoria cheltuielilor se mai includ si pierderile rezultate sau ca urmare a activitatii curente
a entitdfii, provizioanele, amortizarile si ajustarile pentru depreciere sau pierdere de valoare.

Pentru a face o analizd detaliatd a cheltuielilor trebuie si prezentim structura acestora in

perioada analizata.
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Tabel nr.5 — Structura chetuielilor de exploatare in perioada 01.01.2019 — 31.12.2022

2019 2020 2021 2022
Indicatori Valoare Yo Valoare Y Valoare Yo Valoare %
- lei - - lei - - lei - - lei -
Cheltuieli cu materialele consumabile 3.371.107 | 21.87 | 2.839.436 | 16,72 | 3.472.153 | 16.36 | 4.849.564 | 20.48
601:602
Alte chelt. materiale 81.910 | 0.54 75.835 | 0.45 52.902 | 0.25 81.837 | 0.35
Cheltuieli cu energia si apa 246.984 | 1.61 285.906 | 1.69 312,135 | 1.47 472.909 2
Cheltuieli cu marfurile 0 0 0 0 0
Cheltuieli de personal, din care: 8.745.723 | 56.72 | 10.261.146 | 60.41 | 11.339.101 | 53.42 | 12.734.949 | 53.78
Nr. Mediu salariati* 165 155 157 160
Sal. Mediu lunar/pers* 3.998 117 5608 6130
Ajustdri imobilizari 6811+6813-7813 430.842 2.8 420.533 | 2.48 436.451 | 2.06 371.955 | 157
Ajustari active circulante 654+6814-754- 21.606 | 0.14 23290 0.14 24871 | 0.12 12.798 | 0.06
7814
Alte cheltuieli de exploatare. din care: 2.603.208 | 16.89 | 3.080.573 | 18.14 | 5.591.387 | 26.34 | 5.157.188 | 21.78
Cheltuieli cu prestafiile externe | 2.328.803 | 15.11 | 2.791.380 | 16.44 | 5.332.081 | 25.12 | 4.869.774 | 20.57
Cheltuieli cu impozite si taxe 274.405 | 1.78 289.193 | 1.71 259.306 | 1.23 287.414 | 1.22
Alte cheltuieli 0 0 0 0
Total Cheltuieli de exploatare 15.419.470 | 100 | 16.986.719 | 100 | 21.229.000 | 100 | 23.681.000 | 100

Sursa: prelucrare pe baza situatiilor financiare

*exclusiv contractele de mandat

Din tabelul prezentat mai sus se observa cé in perioada analizatd principalele categorii de

cheltuieli sunt reprezentate de:

- cheltuielile cu materialele consumabile cu o pondere de aproximativ 20%;
- cheltuielile cu personalul cu o pondere de aproximativ 55%;
- cheltuielile cu prestatiile externe de aproximativ 20%;

- alte cheltuieli - cu ponderi mici — sub 3%.

a. Analiza cheltuielilor cu materialele consumabile

in categoria materialelor consumabile, principala pondere este ocupatid de combustibili.
Combustibilii (motorina si lubrefianti) sunt utilizati pentru urmatoarele categorii de autovehicule:
- autobuze si midibuze pentru transport urban;

autobuze si midibuze pentru transport extraurban;
autovehicule pentru realizarea de servicii, altele decat transportul in comun;
autoturisme pentru scop administrativ.

Alimentarea autobuzelor si a midibuzelor se face pe baza unor norme de consum propuse de
o comisie tehnicd in functie de categoriile de autovehicule din dotarea TRANSURBAN SA.
Aceeasi comisie propune consumuri suplimentare specifice anotimpurilor (vari — aer
conditionat, iarnd- incilzire). Stabilirea consumurilor se face zilnic pe baza consumurilor normate
in functie de distanta fiecarui traseu, iar compararea consumurilor efective cu cele normate se face

la inventariere.

b. Analiza cheltuielilor cu personalul
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Cheltuielile cu personalul au cea mai mare pondere in totalul cheltuielilor, aproximativ
58%. Avand in vedere obiectul de activitate — de prestdri servicii — ponderea foarte mare a
acestora poate fi justificata.

Grafic 5 - Dinamica cheltuielilor cu personalul in perioada
01.01.2019-31.12.2022 la TRANSURBAN S.A.
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E cheltuieli cu personalul

Analizand cheltuielile cu personalul si in consecintd structura personalului, se trag
urmétoarele concluzii:

- cheltuielile cu personalul au o pondere semnificativa in total cheltuieli de exploatare, de
aproximativ 58%;

- numarul mediu de salariati variazi de la an la an, mai mult datoritd fluxului de personal
cauzat de pensiondri, lichidari si angajari functie de necesititi la soferi;

- salariul mediu pe salariat creste de 3.998 lei/luna la 6.130 lei/ luna, in principal datorita
acorddrii tichetelor de masa, a cresterii salariului de baza minim brut si a méririlor de salarii din f
2019, 2020 ,2021,2022 conform CCM.

- Propunem o eviden{d analiticd riguroasd pe fiecare activitate pentru a se putea lua

masuri pentru eficientizarea acestora.

¢. Analiza cheltuielilor cu amortizarea

Cheltuielile cu amortizarea sunt cheltuieli neplitite cu o pondere relativ mica in totalul
cheltuielilor de exploatare (de aproximativ 2-5%) avéand in vedere gradul de amortizare ridicat al
utilajelor din dotare.

3.6.4. Analiza indicatorilor de sinteza
a. Analiza productivititii muncii

Productivitatea muncii se exprimé ca raport intre veniturile realizate in cursul exercitiului
(venituri din exploatare sau cifra de afaceri) si numéarul mediu de salariati.

Vom considera in analizd veniturile din exploatare totale si vom calcula productivitatea
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medie a muncii lunara.

Productivitatea muncii = Venituri totale/(numéar mediu de salariati*12]uni)

Numdrul de salariati este numérul total de salariati (personal), existent in evidentele unittii,
angajat pe bazi de contract de muncé sau pe baza de documente generatoare de drepturi si obligatii

pentru ambele parti.

Tabel nr. 6 Structura personalului la final de an, in perioada 01.01.2020 — 31.12.2023
2020 2021 2022 2023
Structura de personal Nr. % Nr. % Nr. %o Nr. %o
de pers de pers de pers de pers

TESA 15 9,38 17| 10,30 17| 10,18 31| 17,92
Operativ 18] 11,25 19 | 11,52 19| 11,38 23| 13,30
Mecanici-depanare 16 10 16 9,69 16 9,58 16 9.25
Conducitori auto 78 | 48,75 79| 47,88 81| 48,50 81| 46,82
Véanzitori bilete 13| 8,12 13| 7,88 13| 7,78 13| 7,51
Controlori bilete 10| 6,25 10 6,06 10 5,99 9 5,20
Muncitori necalificati 0 0 0 0 0 0 0 0
Paza, auxiliari 10| 6,25 11| 6,67 11| 6,59 0 0
TOTAL 160 | 100 165 100 167 100 173 100

Productivitatea reprezintd capacitatea muncii de a creea o anumita cantitate de valori de
intrebuintare intr-o unitate de timp reflectdnd in ultimé instan{a eficienta cu care este cheltuitd o
cantitate de munca.

Tabel nr.7 Evolutia productivititii muncii la TRANSURBAN SA in perioada
01.01.2019 - 31.12.2022

2019 2020 2021 2022
Indicatori Valoare % Valoare % Valoare % Valoare %
- lei - - lei - - lei - - lei -
Venituri din 10.052.000 | 104.62 | 7.981.000 | 79.4 | 8.479.000 | 271.17 | 11.084.000 | 113.32
exploatare

diu d
Numarmediude | 5o | o753 | 1ss | os1 | 157 |10120] 160 | 10191

salariati

N
roductivitatea | s 205 | 107.28| 4291 | 8093 | 4500 | 10487| 5773 | 12829

lunara

Sursa: prelucrare pe baza situafiilor financiare

In perioada analizata, pe total activitate productivitatea muncii a crescut de la 5.302 lei/luni
in anul 2019 la 5.773 lei/luna in 2022

Analiza productivitdtii muncii trebuie corelatd cu dinamica cheltuielilor salariale.

Cheltuielile salariale sunt cheltuielile ocazionate de plata salariilor citre angajatii unitatii.
Cresterea sau diminuarea nivelului salariilor se mai poate datora maririi numarului de angajati si a
modificérii structurii salariatilor, in sensul ca ponderea salariatilor cu studii medii si superioare sau
gradul de calificare al salariatilor se modificé, ori respectarea contractului colectiv de munca pe
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componenta sporuri la salariul de bazi, toate acestea constituind elemente esentiale in cresterea
salariilor individuale si implicit a cheltuielilor salariale.

Interesant este de analizat si calculul productivitafii muncii fird a se lua in considerare
subventiile aferente cifrei de afaceri.

Tabel nr.8 Evolutia productivititii muncii (fira venituri din subventii aferente cifrei de
afaceri) la TRANSURBAN SA in perioada 01.01.2019 - 31.12.2022

2019 2020 2021 2022
Indicatori Valoare | % | Valoare % Valoare % Valoare %
- lei - - lei - - lei - - lei -

Venituri din
exploatare —subv. | 5 c39000 | 100 | 3.853.000 | 68.33 | 3.928.000 | 101.95 | 3.989.000 | 101.56
aferente cifrei de

afaceri

Numir de
salariati

158 | 100 155 98.1 157 | 101.29 160 | 101.91

Productivitatea
lunara

2974 | 100 2.072| 69.67 2.085 | 100.63 2.078 | 99.67

Sursa: prelucrare pe baza situatiilor financiare

Se observa cd, in lipsa subventiei, productivitatea muncii scade in perioada 2019-2022,
ajungind la 2.078 lei/lund in 2022, aceastd scidere se datoreaza in primul rdnd gratuititilor noi
introduse, sume ce intrd in subventii scdzdnd astfel veniturile proprii si totodatd sciderea este
influentatd si de pandemia generati de SARS COV 2 (reducerea curselor, restrictionarea
programului de circulatie), cresterea cheltuielilor de natura salariald din aceasta perioada fiind totusi
justificate, in corelatie si cu prevederile corespunzitoare din legea bugetului de stat.

Grafic 6 - Evolutia comparativa salariu mediu - productivitatea
muncii (fara subventii) la TRANSURBAN S.A.
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Sursa: prelucrare pe baza situatiilor financiare

b. Analiza cheltuielilor 1a 1000 lei venituri
Indicatorul méasoara efortul (cheltuiala) pe care il (o) face intreprinderea pentru a realiza un

venit de 1000 lei. Din punctul de vedere al optimului economic va fi apreciati ca pozitiva situatia in
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care nivelul cheltuielilor la 1000 de lei venituri este in dinamica in scadere, aceasta insemnand
cresterea eficientei cheltuielilor ca urmare a faptului ca o cheltuiala mai mica genereaza acelasi

volum al veniturilor.

. ot e Cheltuieli totale
Nivelul cheltuielilor 1a 1000 lei venituri = — X 1000
Venituri totale

Tabel nr.9 Evolutia cheltuielilor 1a 1000 lei venituri la TRANSURBAN SA
in perioada 01.01.2017 - 31.12.2020

Indicatori 2019 2020 2021 2022
Venituri totale 15.722.989 | 17.499.745 | 21.717.470 24.634.759
Cheltuieli totale 15.419.971 | 17.082.234 | 21.366.635 23.859.532
Nivelul cheltuielilor la 999,30 987,17 983,85 968,54
1000 lei venituri

Sursa: prelucrare pe baza situatiilor financiare

Indicatorul este util in analiza pentru ca realizeazi legatura direct cu rentabilitatea firmei
(daca se consuma o anumita valoare pentru a realiza un venit de 1000 lei, inseamna ca diferenta
pana la aceastd valoare a venitului o reprezintd profitul firmei sau, generalizdnd, orice scidere a
nivelului de cheltuiala este echivalent cu o crestere a profitului firmei).

Nivelul cheltuielilor la 1000 lei venituri are o valoare mai micd de 1000 lei, ceea ce

inseamna o situatie bund pentru societate, avand un trend descrescator.

Grafic 7 - Evolutia cheltuielilor la 1000 lei venituri in perioada
01.01.2019 -31.12.2022 la TRANSURBAN S.A.
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Sursa: prelucrare pe baza situatiilor financiare
Posibilitdtile de imbunétifire ale indicatorului trebuie cautate in masurile de scidere a

cheltuielilor si de crestere a veniturilor, mésuri prezentate la analiza principalelor componente ale
veniturilor si cheltuielilor.

¢. Analiza stirii mijloacelor fixe

Analiza stdrii mijloacelor fixe se poate realiza cu ajutorul indicatorului coeficient al
amortizérilor:
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Amortizarea imobilizarilor corporale totala

Coeficientul amortizarilor = : —
Valoarea bruté a imobilizérilor corporale

Tabel nr. 10 Calculul coeficientului amortizirilor

Indicatori 2019 2020 2021 2022

Valoarea bruti a
imobilizarilor corporale 4.501.993 4456.819| 4.653.027 6.071.791

Amortizarea imobilizarilor | 3 536 008 | 2.976.182 | 3316343 | 3.611.567
corporale totala

Coeficientul amortizirilor 0,72 0,67 0.72 0.60

Sursa: prelucrare pe baza situatiilor financiare

Din analiza indicatorului se observa ci valoarea uzurii de la 72% a scizut in ultimii ani pana
60% la ceea ce indica o ugoara remediere a situatiei alarmante pentru intreprindere, mijloacele fixe
suferind un proces de imbatranire accentuat. Activele din domeniul public date in administrarea
TRANSURBAN SA, evidentiate extrabilantier, reprezinta marea parte a parcului auto destinat
activitdfii de bazd. Majoritatea sunt amortizate integral, dar in anul 2019, 2020 si 2021 parcul a fost
reinoit cu 23 autobuze noi date in concesiune, a ciror amortizare lunari se regiseste la Transurban

SA sub forma redeventei pentru bunurile concesionate .

Grafic 5 - Dinamica cheltuielilor cu redeventa in perioada
01.01.2019-31.12.2022 la TRANSURBAN S.A.
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Grafic 8- Evolutia gradului de uzura a mijloacelor fixe, in perioada
01.01.2019 - 31.12.2022

0.74 0.72 072
0.72

0.7
0.68 -
0.66
0.64
0.62 -

0.6
0.58
0.56
0.54

B Coeficientul amortizarilor

2019 2020 2021 2022
Uzura accentuati a mijloacelor fixe are efecte nefavorabile asupra productivitaii si asupra

serviciilor realizate de firma (calitate inferioard) si nu in ultimul rand asupra pretului de cost mare

(consumuri mari de resurse: combustibili, piese de schimb etc).

d. Analiza lichiditatii generale si a lichidititii curente

Lichiditatea generala se calculeaza ca raport intre activele curente si datoriile curente

Active curente

Lichiditatea generala = =
Datorii curente

Lichiditatea curenta se calculeazi ca raport dintre activele curente diminuate cu valoarea
stocurilor si datoriile curente

e _ Active curente - Stocuri
Lichiditatea curentia =

Datorii curente

Tabel nr. 11 Calculul Lichiditati generale in perioada 01.01.2019 - 31.12.2022

Indicatori 2019 2020 2021 2022
Active curente 3.333.701 | 4.699.964 | 5.522.524 11.024.679
Datorii curente 1.609.793 | 2.771.734| 2.824.829 8.670.919
Lichiditatea generala 2.07 1.69 1.96 1.28
Active curente-stocuri 2.963.080| 4411.548| 5.169.189 10.667.825
Lichiditatea imediata 1.84 1.59 1.07 1.04

Sursa: prelucrare pe baza situatiilor financiare

Activele curente reprezintd activele circulante ale firmei si cheltuielile in avans. Datoriile
curente cuprind datoriile pe termen scurt, fiind formate din urmatoarele elemente: datoriile fata de
furnizori, imprumuturile bancare pe termen scurt, ratele la creditele pe termen lung scadente in
perioada consideratd, impozitele si taxele de platit, cheltuieli cu personalul, venituri in avans intr-o
perioadd de pana la un an, etc.

Lichiditatea generald este cel mai utilizat mod de apreciere a lichiditatii pentru ca indica
masura in care drepturile creditorilor pe termen scurt sunt acoperite de valoarea activelor care pot fi
transformate in lichiditati pana la scadenta datoriilor. Nivelul acestei rate trebuie si fie mai mare
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decat 1, insé el trebuie comparat §i cu nivelul mediu inregistrat in ramura in care isi desfisoara
activitatea firma. Nivelul normal al acestei rate se situeaza intre 1,2 si 2.

Lichiditatea curenta (imediatd) se considera un test acid pentru masurarea capacitatii firmei
de a-si onora obligatiile pe termen scurt. Sunt eliminate din cadrul activelor stocurile, acestea fiind
cel mai putin lichide dintre component atunci cand se pune problema lichidarii acestora. Valoarea
lichiditatii curente trebuie si fie cuprinsa intre 0,8 si 1.

Grafic 9- Evolutia lichiditatii generale si a lichiditatii curente in perioada
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Atét lichiditatea generala, cét si lichiditatea curent se situeazi in limite rezonabile, indicand
0 bund capacitate a firmei de a-si onora datoriile curente din valoarea activelor care pot fi

transformate rapid in lichiditati
e. Analiza indicatorilor de rentabilitate

Rentabilitatea este definitd sintetic ca fiind capacitatea intreprinderii de a realiza profit,
necesar atat dezvoltérii, cat si remunerarii capitalurilor.

Tabel nr. 12 Indicatori de rentabilitate in perioada 01.01.2019 — 31.12.2022

Indicatort 2019 2020 2021 2022
Profitnet 303.018| 417.511|  329.637|  708.916
Pronit bt 357.518|  491.699|  423.953|  886.376
Capitalur propiii 2994623| 3412.134| 3.762.970| 4.538.196
Cifra de afaceri 15.608.929 | 17.390.705 | 21.603.410| 24.405.471
AT,
gg;i:arf‘z(‘%ga- 10,12 12,24 8.76 15.63
Rata profitului brut (%) 2.29 2.83 1.96 3.63

Sursa: prelucrare pe baza situatiilor financiare

f. Analiza ratei rentabilititii financiare

Rata rentabilita{ii financiare, permite aprecierea eficientei investitiilor de capital ale
actionarilor §i oportunitatea mentinerii acestora, calculdndu-se ca raport intre rezultatul net al
exercifiului financiar si capitalul propriu:

Rata rentabilitatii financiare = 100

Profit net anualizat X
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Capitaluri proprii
Rata rentabilitatii financiare, in perioada analizatd, se situeazad in limite acceptabile, mai
putin in anii 2019 si ulterior 2021, cand costul vanzérilor a crescut mult in raport cu ceilalti ani
(valori bune sunt considerate cele peste 12%).

g. Analiza ratei profitului brut

Rata profitului brut caracterizeaza nivelul profitului brut obtinut la 1 leu vénzari nete.
Marimea lui trebuie si ramana stabild sau si creascd in dinamicd. Micsorarea nivelului acestui
raport semnifica cresterea costului vanzarilor. Rata profitului brut depinde de influenta urmatorilor
factori: structura productiei vandute, costurile productiei vandute si preturile de vanzare.

Profit brut

Rata profitului brut = - - X 100
Cifra de afaceri

Rata profitului brut in perioada analizati se situeazd in limite acceptabile (este considerata
buna valoarea de peste 3% a acestui indicator), mai putin in anul 2019 respectiv 2021, cand
micsorarea acestui indicator demonstreaza cresterea costului vanzarilor.

Grafic 10- Evolutia ratei rentabilitatii financiare si a ratei profitului brut in
pertoada 01.01.2019 -31.12.2022
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Specific activitdtii, influenta obtinerii subventiilor din exploatare la nivelul realizat, este
determinanti in stabilirea gradului de realizare al indicatorilor de rentabilitate analizati.
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4. OBIECTIVE GENERALE PENTRU DEZVOLTAREA DURABILA A
SERVICIULUI DE TRANSPORT LOCAL DE PERSOANE.
CONSIDERENTE GENERALE

La baza prezentei analize stau urmitoarele criterii de modemizare si eficientizare a
serviciului de transport urban local de persoane:

- existenfa unui cadru politic coerent care sa nu impieteze buna desfasurare a activitatii de
transport prin decizii luate fard o temeinica analiza asupra tuturor implicatiilor subsecvente;

- daca sistemul de transport public, oficial reglementat, rispunde solicitérilor sau, alternativ,
daci o parte considerabild a cererii este acoperita de alte mijloace de transport;

- existenta unui cadru reglementat pentru acoperirea diferentei de tarif, precum si a
compensatiei, astfel incat aceste sisteme de subventionare si nu fie considerate ajutoare de stat
incompatibile cu cadrul european;

- finalizarea demersurilor pentru indeplinirea criteriilor necesare posibilitatii de accesare de
fonduri europene;

- dezvoltarea si functionarea pe termen mediu si lung a serviciilor de transport public de
persoane, in concordantd cu programele de dezvoltare economico-sociale ale localitatii, precum si a
infrastructurii aferente acesteia.

- satisfacerea in conditii optime a nevoilor populatiei, precum si a institutiilor publice si
agenfilor economici de pe raza teritorial administrativa a localitatii;

- imbunétitirea conditiilor de viatd ale cetatenilor prin promovarea calitatii si eficientei
transportului public local de persoane;

- mentinerea serviciului de transport public local la indicatorii de performanta propusi;

Aceste criterii arata:

- daca existd cadru legislativ adecvat;

- daca autoritatea locald a adoptat o conceptie concretd in ceea ce priveste gestionarea
transportului local de célatori;

- daca autoritatea locald a creat structurile necesare in vederea planificirii, reglementarii si
controlului efectiv al acestui serviciu;

- dacd existd vointa politicd de a lua decizii dificile pentru mentinerea tarifelor titlurilor de
calatorie la nivele care si permitd operatorilor si acopere costurile sau si ia misuri care si
diminueze utilizarea automobilelor private sau transportului local de foarte mici capacitate.

-gradul de finantare pe care il are societatea de transport comparativ cu prevederile legale,
raportat la cheltuielile efectuate in baza contractul de delegare a gestiunii.

S. STRATEGII DE DEZVOLTARE PENTRU PERIOADA 2023-2027

- achizifie autobuze noi (minimum 15)

- asigurarea intermodalitétii transportului public local cu celelalte forme de transport.

- investitii in dotéri si echipamente de mentenant3 vehicule si optimizare energetica

- elaborarea unui sistem tarifar preferential pentru cilitorii navetisti cu abonamente la alti operatori
de transport judetean (propunere: cca. 50 - 60% din abonamentul municipal) in contextul
deschiderii terminalului de pe str. Botizului

- reabilitarea cladirilor si platformei puse la dispozitia Transurban SA Satu Mare

- propuneri, demersuri §i actiuni pentru aplicarea legislatiei, reglementarilor si Hotiréarilor de
Consiliu local in ceea ce priveste transportul public local

- imbunatatirea dotarilor atelierului propriu
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- dezvoltarea de demersuri in vederea pregatirii profesionale a personalului propriu al Transurban
S.A. Satu Mare

- program Autobuze scolare citre scolile gimnaziale / liceale din zonele centrale, in special grupul
tintd vizat ar fi elevii claselor primare §i gimnaziale (pentru ca deplasarea si se asigure in deplini
siguranta ar fi necesara o colaborare cu Politia locala prin prezenta unui politist local, care si asiste
copiii la urcare/coborare din autobuz, pani la preluarea lor de citre cadrele didactice aferente).

- innoirea Contractului de delegare existent;

6. OBIECTIVE SPECIFICE PLANULUI DE ADMINISTRARE

6.2.1. Optimizarea programului de transport local, pentru ridicarea gradului de satisfactie si
incredere al utilizatorilor serviciului public de transport local:

Masuri:

- prin intermediul personalului aflat in contact direct cu publicul (controlori,vanzitori de bilete,
birou relatii cu publicul), precum si utilizdnd rapoartele care vor fi emise de sistemul de
dispecerizare $i monitorizare, se vor culege periodic informatii referitoare la nivelul de satisfactie si
incredere al utilizatorilor serviciului public de transport local (dacd capacitatea oferiti este
suficientd la orele de varf, daci conditiile de confort sunt satisficatoare in raport cu pretentiile
utilizatorilor, etc.) astfel incit sid se poatd estima necesarul de suplimentat, intensificarea ori
diminuarea curselor pe anumite trasee, alte trasee posibil de implementat, calitatea doritd a dotérilor
mijloacelor de transport, mai ales cd se intetioneazi innoirea parcului auto. in acest sens trebuie
concepute chestionare adecvate, pe care personalul nostru ori clientii cirora acestia le vor inména,
sd le completeze si si le depuna spre analizi;

- se vor organiza sondaje on-line privind transportul de persoane pe linii, sondaje-chestionar privind
calitatea serviciului de transport, sugestii, reclamatii, etc;

- prin intermediul mijloacelor moderne puse la dispozitia cetatenilor, calatorilor nostri, varianta
dialogului civilizat cu acestia sa poata creste gradul de flexibilitate in decizii;

- conceperea de materiale publicitare care s determine reprioritizarea transportului in comun in
raport cu transportul cu autovehiculul propriu si distribuirea acestora sub forma de pliante, fluturasi
ori semne de carte, in special in scoli pentru a veni in sprijinul nevoii de mobilitate a elevilor, ori cu
ocazia anumitor evenimente organizate de citre municipalitate;

- realizarea unor spoturi publicitare radio si TV si difuzarea acestora pe posturile locale si pe site-ul
propriu.

6.2.2. innoirea parcului de autobuze cu autobuze noi. Dotarea cu echipamente moderne de
management al traficului, introducerea de sisteme noi de informare in statii a cilitorilor si de
dispecerizare, validare a legitimatiilor de cilitorie, pentru eficientizarea utilizirii
capacititilor de transport si a fondurilor publice:

Avénd in vedere uzura fizicd constantd a parcului auto din dotare, in urmétorii ani este
absolut necesara achizitia de autobuze noi. La acest moment Municipiul Satu Mare, beneficiind de
pregatirea tehnicd, precum si de experienta specialistilor de la Transurban, utilizind fonduri din
sursa PNRR are in procedurd de licitatie achizitia a 17 autobuze noi electrice. Aceastd masurd va
duce la:

- cresterea satisfactiei célatorilor, precum si al numarului acestora;

- reducerea cantitétii de combustibili utilizati de catre mijloacele de transport in comun;

- reducerea poludrii mediului inconjurator.

- asigurarea continuitatii serviciului public.
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Masuri:

Municipiul Satu Mare, cu sprijinul nemijlocit al Transurban SA Satu Mare a achizitionat 17
autobuze hibrid Solaris, utilizind fonduri europene, precum si inci 6 autobuze de acelasi model,
rezultdnd un total de 23 de autobuze hibrid in parc.

De altfel, prin Contractul de delegare, atat Municipiul Satu Mare, cat si societatea noastra si-
au asumat politica de investitii, astfel incat anual se vor achizitiona autobuze noi, pana in anul 2024.
Astfel se doreste diminuarea consmului de carburant, cresterea calitétii si confortului in transportul
public, precum si reducerea polurii.

Proiectul "Dezvoltarea infrastructurii de transport public in municipiul Satu Mare — Crearea
unui sistem de management al traficului inclusiv sistem de monitorizarea video” prevede achizitia
de echipamente moderne de management al traficului, introducerea de sisteme noi de informare in
statii a calatorilor (panouri de afisaj electronic) si de dispecerizare, validare a legitimatiilor de
calatorie (ticketing), pentru eficientizarea capacitatilor de transport, camere video in toate
autobuzele, precum si in cele mai importante statii de pe raza Municipiului Satu Mare, unele fiind
functionale in acest moment. Acestea se vor realiza prin programul de finantare pe fonduri
europene, Axa 4. Aceste investifii au necesitat aproape 2 ani pentru implementare si vor schimba
total imaginea transportului public in Satu Mare. Astfel, au fost finalizate:

- sistem de management al traficului ultra modern, care si permiti dispecerilor vizualizarea
in timp real a flotei de autobuze, a pozitiei autobuzelor in trafic, astfel incét si poati interveni in
vederea eficientizarii calitfii transportului public local, prin dirijarea autobuzelor in vederea
incadrérii in orarele aprobate intr-un procentaj cdt mai aproape de maximum. La acest moment
societatea a dezvoltat Serviciul Exploatare prin angajarea a 3 dispeceri, care s gestioneze sistemul
de management al traficului cu autobuzul.

- dotarea cu sisteme video a tuturor autobuzelor care compun parcul de autobuze, precum si
a tuturor statiilor de autobuz principale din municipiul Satu Mare. Toate autobuzele utilizate de
Transurban au fost dotate cu camere video, astfel incét si creascd gradul de siguranta a cilitorilor,
atét la calatoria cu autobuzul, cét si la asteptarea autobuzelor in statii (30 de statii au fost echipate
cu sisteme de monitorizare video).

- dotarea cu sisteme de e-ticketing care si asigure un raport corect in ceea ce priveste
dimensionarea facilitdfilor (diferentelor de tarif), in vederea cheltuirii fondurilor publice cu
responsabilitate,

- dotarea autobuzelor cu sisteme de afisaj moderne, precum si

- dotarea statiilor de autobuz cu sisteme de afisaj moderne care si permiti transmiterea in
timp real a timpului rimas pana la sosirea mijlocului de transport in statie.

- aplicatie informaticd (TUSM) care poate fi descidrcatd atdt din google play, cat si din
Appstore, din care sé reiasa pozitia fiecarui autobuz, timpul in care ajunge in statie, precum si un
planificator curse care sd permita calitorilor sa isi programeze cilitoria cu autobuzul si si isi
adapteze programul in functie de mersul autobuzelor.

Aceste moderniziri ale sistemelor utilizate pentru management si dispecerizare au rolul de
creste confortul calatorilor, siguranta acestora in mijloacele de transport si in statiile de autobuz,
precum si predictibilitatea transportului public.

in cadrul proiectului finantat prin fonduri europene “Construirea unui terminal trans-local,
trans-judetean de céldtori” a rezultat o autogard modernd pe partea dreaptd a Somesului, care si fie
punct de transbordare a célatorilor care utilizeazd transportul public judetean. Autogara este
infiinatd de Transurban SA Satu Mare, asteptdnd la acest moment ca vointa Municipiului Satu
Mare de a limita trecerile curselor judetene spre centrul municipiului, sa se concretizeze printr-o
Hotarare de Consiliu local care s reglementeze aceste aspecte.

Pentru perioada viitoare ar fi necesara achizitia de autobuze noi, electrice, in conformitate cu
legislatia in vigoare care s respecte cerintele de mediu, astfel incat varsta medie a parcului
Transurban SA Satu Mare si se reduca. La momentul redactérii prezentului Plan este in desfasurare
licitatia privind achizitia a 17 autobuze electrice, utilizdnd fonduri obtinute prin PNRR.

Ar fi necesara reglementarea circulatiei autobuzelor care asigurd transportul judetean si
interjudetean, astfel incét la fiecarea intrare in municipiu si existe un punct de transbordare calitori,
loc din care autobuzele Transurban SA Satu Mare si preia calatorii care intrd in municipiu si sa ii
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transporte mai departe pe raza municipiului Satu Mare. O astfel de investitie ar fi necesara si prin
prisma faptului cé ar decongestiona traficul urban si pentru ci ar fi 0 masura care s reglementeze
regimul opririlor curselor judefene in statiile municipiului. Costurile unei astfel de investitii ar putea
sé fie asigurate prin finantare europeani in ciclul financiar 2021-2027.

6.2.3. Cresterea veniturilor din activititile conexe:
Masuri: cresterea veniturilor din activititile conexe reprezentand atelierul de reparatii auto, ITP,
montaj tahografe, spalatorie, publicitate, servicii autogara reprezintd un obiectiv important pentru
conducerea Transurban SA, ca atare se va intensifica activitatea de gaisire a unor noi clienti printr-o
publicitate continud a acestor activitati, alituri de publicitatea aferentd activititii de baza. De
asemenea, prin programul de investitii, anual, se vor identifica si realiza dotirile cu scule si
dispozitive performante ale atelierelor astfel incat si se poati asigura un grad superior al calitatii
serviciilor oferite §i deservirea unor clienti noi.

in anul 2020 s-a reusit achizifia unui sistem ultramodern de spilitorie cu perii, care si
permitd curéfirea cat mai eficientd §i de calitate ale autobuzelor care alcituiesc parcul propriu,
precum si extinderea acestui serviciu cétre terti, in special citre mijloacele de transport marfuri.

In anul 2022 s-a reusit modernizarea statiei ITP, pentru a putea face fatd concurentei si
obligatiilor impuse prin RNTR de citre Registrul Auto Romén.

Toate statiile de autobuz sunt in momentul de fad inchiriate catre diversi operatori
economici, existdnd o cerere continud si pentru viitor. De asemenea majoritatea autobuzelor
disponibile pentru reclam pe autobuze sunt inchiriate, existand solicitari si pentru viitor.

6.2.4. Respectarea politicilor salariale ale guvernului si ale autorititii locale:
Miisuri: In vederea respectarii directiilor de actiune atat de la nivel national cét si de la nivel local
se vor avea in vedere urmatoarele:

a) respectarea politicii Guvernului s§i respectiv a unitafilor administrativ-teritoriale privind
imbunitétirea performantelor economico-financiare ale operatorilor economici;

b) respectarea obiectivelor de politica salariala stabilita prin legea anuali a bugetului de stat;

c) criteriile de performantd specifice si obiectivele cuantificate privind reducerea plailor si
creantelor restante, reducerea pierderilor, cresterea profitului, a cifrei de afaceri, precum si cresterea
productivitatii muncii, prevdzute in contractele de mandat, stabilite in corelatie cu strategia de
administrare a Consiliului de administratie si a planului de management al directorilor;

d) programele de achizifii de bunuri si servicii pentru desfasurarea activitatii, fundamentate pe
baza posibilitatilor reale de plata a acestora;

e) programele de investifii si dotéri, fundamentate in limita surselor legale de finantare a acestora
si cu respectarea prevederilor anexelor privind investitiile previzute in Contractul de delegare nr.
231/28.06.2018;

f) programele de reducere a platilor/creantelor restante.

g) achitarea cu prioritate a obligatiilor la bugetul de stat, bugetul asigurarilor sociale si la bugetul
local;

h) angajarea oricéror cheltuieli cu respectarea principiilor de eficients, eficacitate, economicitate.

Societatea noastrd are incheiat cu Sindicatul Liber Transurban, un Contract Colectiv de
Munci, valabil pentru perioada 2023-2025. Societatea noastra a respectat si va respecta prevederile
acestui contract colectiv, acest aspect fiind necesar unei bune relationdri intercompartimentale la
nivelul societdtii. De asemenea, nivelul de salarizare a crescut constant in ultimii ani si este in acest
moment unul acceptabil, nivelul salarial fiind corelat cu cel previzut in Contractul Colectiv la nivel

de grup de unitéti.
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6.2.5. Respectarea directiilor de dezvoltare a Municipiului Satu Mare si mentinerea in
permanenta a legiturilor cu Primidria Municipiului Satu Mare si a celorlalte institutii ale
autoritatii locale si centrale

Serviciul de transport public local de persoane face parte din sfera serviciilor comunitare de
utilitate publicd si cuprinde totalitatea actiunilor si activitatilor de utilitate publici si de interes
economic general si social, desfasurate la nivelul local, sub controlul, conducerea sau coordonarea
autoritatilor administrafiei publice locale, in scopul asigurdrii transportului public local de persoane.

Autoritatea tutelard (Municipiul Satu Mare) asigura functia de control asupra directiilor de
dezvoltare ale societatii prin mecanismele existente si prin organismele legale, Adunarea Generali a
Actionarilor si Consiliul de administratie.

6.2.5.1 Crearea unei Asociatii de Dezvoltare Intracomunitari

La nivelul Municipiului Satu Mare s-a hotdrat crearea unei Asociatii de Dezvoltare
Intracomunitara (ADI Transport), in urma asocierii din UAT Satu Mare si UAT Dorolt. Aceasti
asociere a fost necesard pentru accesarea fondurilor PNRR, pentru finantarea celor 17 autobuze
electrice, precum si pentru finantarea a 45 de statii de reincarcare. Astfel odati infiintat ADI
Transport, va avea sarcina de a coordona transportul public in zona de control a acestuia.

La acest moment UAT Dorolf are asigurat transportul cetétenilor, in urma licitatiei publice
organizate de Consiliul Judetean Satu Mare, de catre un operator privat. Din acest motiv va fi o
adevirata artd sd gasim varianta potrivita si legala, pentru asigurarea transportului public pe raza de
control al ADI Transport. Teoretic, ADI Transport va trebui sa devina Autoritatea de Reglementare
pentru Transurban i si atribuie viitorul contract de delegare. -

6.2.5.2 innoirea Contractului de delegare

Contractului de delegare in gestiune directi a serviciului de transport public local de cilatori
in municipiul Satu Mare Nr. 231/28.06.2018-32403/28.06.2018 va expira in 2024, acesta a fost
incheiat pentru o perioadi de 6 ani. Astfel, conform reglementarilor europene si nationale, cu un an
anterior atribuirii noului contract este obligatorie publicarea unui anunt in acest sens in Jurnalul
Oficial al Uniunii Europene. Transurban a solicitat UAT Satu Mare si publice anuntul, care a fost
publicat in luna iulie 2023. Astfel, pe perioada ramasi pani la implinirea termenului de 1 an este
necesar sa debuteze procedurile pentru reinnoirea contractului de delegare, urméand calea legala,
fiind necesar avizul Consiliului Concurentei, precum si adaptarea noului contract de delegare la
viziunea actuald a acestui for de avizare.

In situatia in care ADI Transport devine functional, atunci este necesar ca acest organism si
efectueze Intreaga procedura de anuntare in JOUE, de atribuire contract de delegare, etc, caz in care
contractul de delegare pe care il va atribui Municipiul Satu Mare va trebui inlocuit cu acela care va
fi atribuit de ADI Transport, care din acel moment va deveni Autoritate de Reglementare in cadrul
transportului public de pe raza sa de actiune.

6.2.5.3 Adaptarea Programului de transport

Programul de transport actual este aprobat de Consilul local al municipiului Satu Mare prin
HCL 61/23.02.2023. In fiecare an, ca si o obligatie izvorta din Contractul de delegare, societatea
noastrd propune Consiliului local modificari ale Programului de transport, bazate pe trebuintele
calatorilor, ale operatorilor economici sau pe ale Municipiului Satu Mare, pentru eficientizarea
curselor sau pentru adaptarea acestora la diversele situatii noi. De exemplu incepand cu anul 2024,
in urma finalizarii de implementat a proiectului "Modernizarea si extinderea traseului pietonal si
velo in centrul vechi din municipiul Satu Mare”, circulatia masinilor prin zona Pietei Liberttii va fi
restricfionatd, in schimb cursele de transport public vor fi permise. Astfel va trebui regandit
Programul de transport, astfel incat acesta sd corespundi nevoilor calitorilor, in lumina noilor
modificari.
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Totodata, transportul urban de calatori are si un caracter social, adresindu-se unui segment
de populatie defavorizat sau cu venituri mici, pensionarilor si elevilor si de aceea la elaborarea
programului de transport, s-a finut cont si de necesititile acestora. Programul acoperi intreaga
perioadd a zilei, cu toate ci sunt ore la care fluxul de cilitori este scizut. in program au fost
prevazute a se efectua trasee sau curse a céror eficienta este scizutd, dar care reprezinti o necesitate
pentru locuitorii din zonele respective.

in aceste conditii, societatea Transurban S.A. a practicat si practica tarife de transport
suportabile pentru populatie, tarife aprobate de citre Consiliul Local al municipiului Satu Mare.
Operatorul de transport public de persoane local a raspuns si va ridspunde tuturor solicitirilor
primite din partea legislativului §i executivului municipiului.

Legétura dintre societate si autoritate trebuie sa fie una strans3, atat din prisma relatiei de
subordonare existentd, precum si din punctul de vedere al respectirii obligatiilor si drepturilor
previzute in contractul de delegare existent, asumate de catre cele doudd pirti. Eventuale
disfunctionalititi pot duce in cascadi la diverse situatii care pericliteaza sau aduc atingere bunului
mers al activitétii de transport public local.

6.2.6. Cresterea prestigiului societitii, reducerea numirului de reclamatii din partea
beneficiarilor serviciilor prestate de aceasta prin:

- cresterea gradului de confort si sigurantd al transportului public de cilitori, inclusiv a
persoanelor cu dizabilitdti (in momentul de fatd toate autobuzele societdtii sunt dotate cu sisteme
care permit accesul cu usurinté in autobuz ale persoanelor cu dizabilititi);

- modernizarea statiilor de autobuz vechi, prin fonduri europene.

- amplasarea in autobuze a sistemului GPS si in statiile de autobuz cu un flux mare de
calatori a sistemelor "street display sistem" conectate la dispeceratul de monitorizare a flotei,
oferind astfel date concrete privind timpul rdmas pana la sosirea in statie a autobuzelor;

- amplasarea in zonele neacoperite cu puncte de desfacere a legitimatiilor de cilitorie si cu
un flux important de célatori, a unor automate pentru eliberarea biletelor non stop. Avantajele
acestor sisteme sunt legate de reducerea costurilor de distributie, cresterea gradului de distributie a
titlurilor de célatorie si facilitatea interactiunii dintre operatorul de transport si cilitor.

- modificarea modalititii de executare a transportului de cilitori in sensul utilizarii
autobuzelor pe toate traseele urbane cu un flux mare de cilatori, pentru traseele secundare sau greu
accesibile se pot folosi autovehicule de tip midibus;

- extinderea retelelor de transport in comun cu cel putin doud trasee orientate spre si dinspre
noile zone de dezvoltare urbana.

- respectarea Codului de eticd existent la nivelul societdtii pentru toate categoriile de
personal care compun Transurban SA Satu Mare, in acest fel reducéndu-se substantial posibilitatea
comiterii de erori;

- dezvoltarea continud a sistemului de Control intern managerial si aplicarea procedurilor
(revizuirea acestora) pentru toate compartimentele existente;

- respectarea prevederilor legale privind GDPR, prin obtinerea acordurilor exprese de la
toate persoanelor cérora li se utilizeaza datele cu caracter personal;

7. DIRECTII DE ACTIUNE

Dezvoltarea unor misuri care sa facilitateze posibilitatea de achizitiona mijloace de
transport care sa corespunda exigentelor publicului calitor, dotate cu clima, sisteme de incilzire
performante, sisteme de accesibilizare a accesului persoanelor cu dizabilitati, care astfel sa atraga
caldtorii in numar cit mai mare cétre societatea de transport, pentru mobilitatea acestora. Varsta
medie a parcului de autobuze Transurban SA Satu Mare este de 10 ani. Prin masurile pe care le va
lua Municipiul Satu Mare, precum si societatea noastrs, obiectivul va fi scaderea varstei medii a
parcului de autobuze prin achizitia de autobuze noi, respectdnd politica de investitii previzuti in
contractul de delegare aprobat prin hotdrdre de Consiliu local a municipiului Satu Mare. Aceasti
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politica de investitii, teoretic poate fi modificatd, in functie de necesititile aparute ulterior, insi doar
cu acordul Autoritéii tutelare, in spetd Municipiul Satu Mare, si doar dupi aprobarea acesteia prin
Hotéréare de Consiliu local.

Datorité cresterii gradului de aglomerare a traficului auto, transportul urban de cilatori cu
autobuze in municipiul Satu Mare trebuie sa creasca in detrimentul transportului cu autoturismele
personale sau a taxiurilor. In acest sens societatea noastra intentioneazé sa dezvolte o campanie de
informare a cetatenilor cu privire la utilitatea unui transport public local, care s scada cheltuielile
acestora inlocuind transportul propriu, cu transportul in comun, sa descongestioneze zonele foarte
aglomerate ale orasului. In colaborare cu municipalitatea sa dezvolte o strategie cu privire la creeare
de benzi de circulatie dedicate transportului public local, care sa aiba posibilitatea de a circula mult
mai eficient §i rapid. Numirul de cilatori transportati intr-o unitate de spatiu este mult mai mare in
cazul transportului cu autobuzul decit in cazul transportului cu autoturismul.

Gradul de poluare al oragului poate scadea prin diminuarea numéarului de autoturisme care se
deplaseaza in special la orele de varf si prin folosirea de mijloace de transport in comun care si
functioneze cu carburanti mai putin poluanti sau electric.

Adaptarea programului de transport la cerinta pietei si la modificarile demografice existente
pe piata muncii, prin prelungirea, adaptarea orarelor astfel incit acestea sa corespunda solicitarilor
calatorilor.

Orientarea politicilor de marketing citre cetateni, a politicilor de informare a calatorilor cu
privire la toate modificarile aduse in cadrul programelor de transport, prin oferirea posibilitatii
publicului de a se informa, de a transmite §i de a comunica intr-un mod cat mai facil cu
reprezentantii societatii (pagina de internet, facebook, instagram, tiktok), precum si aplicatia
TUSM, disponibila in google play si Appstore.

Planul de administrare va trebui si fie aprobat din nou de catre Consiliul de administratie al
Transurban SA Satu Mare si de citre Adunarea Generald a Actionarilor Transurban SA Satu Mare.,
Foarte mare parte din strategiile anterioare vor fi mentinute si in viitoarea perioada, precum si faptul
cd aceasta poate fi imbundtafitd astfel incat sa determine dezvoltarea transportului public in
municipiul Satu Mare intr-o manierd acceleratd, masuri care si aibd scopul final de a realiza
trecerea de la alte forme de transport la transportul public in comun.

8. PERFORMANTE OPERATIONALE SI FINANCIARE ALE
OPERATORULUI

Asigurarea unor servicii de calitate la prefuri accesibile va deveni realitate numai printr-un
proces profund de reforma a performantelor operationale ale operatorului de transport, in baza

urmatoarelor principii:
- de a avea in administrare bunurile de naturd publica si privati cu care se opereazi in

exercitarea serviciului de transport local;
- operatorii, indiferent de statutul lor juridic, primesc dreptul de a opera numai in baza unui

contract de delegare de serviciu sau de concesionare;
- contractele de delegare sau concesionare ale serviciului vor fi monitorizate de autorititile

publice locale;
- tarifele de transport vor fi subventionate, aprobarea tarifului se va face de catre Consiliul

Local, iar modul de subventionare va fi cuprins in continutul contractului de delegare a serviciului

sau de concesionare;
- activitatea manageriald a societdti va fi evaluatd in baza unor indicatori si criterii de

performanta;
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- serviciul de transport public local va fi urmarit de catre Autoritatea locald pentru
monitorizarea serviciilor comunitare.

9. MENTINEREA CARACTERULUI SOCIAL AL TRANSPORTULUI
URBAN DE PERSOANE

Componenta sociald ce caracterizeaza transportul urban de persoane este o preocupare de
bazi a Administratiei Locale. Motiv pentru care se are in vedere:

a) practicarea unui nivel de pret al titlului de cilitorie accesibil si suportabil prin
subventionarea diferentei de tarif din bugetul Consiliului Local;

b) aprobarea titlurilor de céldtorie gratuite pentru anumite categorii de cilitori: veterani de
rizboi, persoane cu handicap, pensionari, etc. si subventionarea lor din bugetul local sau de stat;

c) aprobarea titlurilor de calatorie cu reducere de pref pentru: pensionari, elevi, etc. si
suportarea diferentei de pret de la bugetul local.

d) largirea bazei de acordare a facilitatilor in directa legatura cu dorinta de incluziune sociala
pentru toti pensionarii, fara a avea limitéri pe baza de varsti sau de venituri.

10. CONCLUZII

Planul de administrare al TRANSURBAN S.A. pentru perioada mandatului 2023-2027
reprezintd un instrument de planificare strategicd a politicii de management al societitii, fiind ca
atare un document de referintd pentru managerii societatii si toti salariatii, din momentul aprobarii
acestuia de citre Adunarea Generala a Actionarilor.

Stilul de conducere care va fi aplicat la TRANSURBAN S.A., atat de echipa manageriali,
cat si de sefii de departamente va fi in principal unul participativ-reformist, de fapt o combinatie
intre stilurile:

- autoritar, care impune centralizarea autoritatii si dicteazd salariatilor decizii la adoptarea
carora nu au contribuit;

- democratic care se bazeazi pe increderea managerului in subalternii pe care fi implici in
adoptarea deciziilor;

- al organizatorului, care actioneazi pe considerente de rationalitate economici;

- al participativului, care in esen{d inseamnd preocuparea pentru desfisurarea muncii in
echipi;

- al intreprinzitorului, care urméreste inregistrarea celui mai bun efect economic;

- al realistului, care se bazeaza pe incredere si respect fatd de salariati.

Dintre metodele si tehnicile de management cunoscute in literatura de specialitate la
Transurban S.A. se va folosi conducerea prin obiective, organizata la nivelul intregii societiti, care
permite cresterea performantelor organizationale prin asigurarea unui grad ridicat de implicare a
managerilor si subordonatilor de la fiecare nivel organizational. Esenta acestui tip de management
este datd de modalitatea de aplicare, care incepe cu stabilirea obiectivelor si continud cu
planificarea, controlul si evaluarea performantelor.
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Obiectivul principal, atat pentru TRANSURBAN S.A. cit si pentru Municipiul Satu Mare
este reprezentat de cresterea calitafii serviciului de transport public de persoane prin:

- achizitia de autobuze

- confort si siguranta:

- tarife accesibile;

- personal specializat:

- gestionarea eficientd a resurselor;

- protectia mediului inconjurator

Achizitia a minimum 15 de autobuze noi pe durata mandatului incredintat de Actionariatul
Transurban S.A. Satu Mare reprezintd obiectivul principal. care este mai mult decit o necesitate.
acest lucru permitdnd societatii si scoata din uz autobuze mai vechi. care prezintd un grad de uzura
avansat, in special la caroserii. Autobuzele care vor fi achizitionate vor fi dotate cu sisteme moderne
de motorizare (electrice). cu aer conditionat pentru pasageri. adaptabilitate la cerintele de
nediscriminare privind transportul public si accesul facil in mijloacele de transport, precum si
efectiv cresterea calitaii serviciului de transport public local.

Transportul public de persoane se incadreaza in sfera mai largd a serviciilor publice de
interes economic general pentru a cirei reglementare, Uniunea Economica, prin  Comisia
Comunitatii Europene. a elaborat un nou concept materializat prin Cartea Alba a Politicii de
Transport in Europa.

Acest serviciu are o dimensiune economici si 0 dimensiune sociali, indisolubil legate intre
ele.

Strategia modernizarii si dezvoltarii serviciilor de transport local de persoane va avea la
bazd urmatoarele obiective fundamentale:

- descentralizarea serviciilor si cresterea responsabilitatii autoritdgilor locale cu privire la
calitatea lor:

- coordonarea activitatii de sistematizare teritoriala cu cea de planificare a transportului local
de calatori:

- restructurarea mecanismelor de protectie sociali a segmentelor de populatie si
reconsiderarea raportului cost/calitate:

- promovarea principiilor economiei de piaté §i reducerea gradului de monopol:

- atragerea capitalului privat strain §i autohton in finantarea investitiilor din domeniul
infrastructurii serviciului de transport local de cilatori:

- promovarea masurilor de dezvoltare durabila prin promovarea tehnologiilor de varf din
domeniu, la nivel european si mondial;

- promovarea parteneriatului social si pregitirea continui a resurselor umane calificate.

Componenta de management a Planului de administrare a fost aprobata de Consiliul de
administratie al Transurban SA Satu Mare. Aceasta completeazi astfel componenta de administrare
a Planului de administrare si in conformitate cu art. 36 (3) din OUG 109/2011 privind guvernanta
corporativda, devine parte integrantd din acesta, alcatuind astfel Planul de administrare pentru
perioada 2023-2027.

Presedinte Consiliul de administratie

Zazula Bela
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