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CADRU LEGAL

Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard pentru servicii in sectorul de apa si apa uzata
din judetul Satu Mare (Asociatia), in calitate Autoritate Publicd Tutelard a societatii APASERV
SATU MARE S.A. a elaborat prezenta Scrisoare de asteptdri in conformitate cu prevederile
Anexei 1b din H.G. nr. 639/2023 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a
Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd a
intreprinderilor publice, pentru o perioadd de patru ani, respectiv pentru perioada 2025-2029.

Scrisoarea de asteptari face parte din setul de documente obligatorii cu care incepe
procesul de selectie al membrilor Consiliul de Administratie, find parte din Componenta
initiald a Planului de selectie.

Scrisoarea de asteptdri stabileste performantele asteptate de la organele de administrare
si conducere, precum si politica Autoritdtii Publice Tutelare privind intreprinderea publica si
cuprinde obiectivele care stau la baza stabilirii criteriilor specifice de selectie a candidatilor
aflati pe lista scurtd pe baza cérora se redacteaza declaratia de intentie

(1) Prezentare generala

1.1  APASERYV SATU MARE S.A. este persoand juridica de nationalitate roménd, se

organizeazd si functioneaza potrivit reglementérilor legale in vigoare, respectiv Legea

nr.31/1990 privind societétile, republicatd cu modificarile si completérile ulterioare, Ordonanta

de urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice,

aprobata cu modificdri si completdri prin Legea nr. 111/2016, cu modificérile si completérile

ulterioare, in vederea realizérii obiectului sdu de activitate si a indeplinirii obiectivelor
C societétii asa cum sunt stabilite prin Actul Constitutiv.

APASERYV SATU MARE S.A. a luat fiinta in anul 2004 in temeiul Hotararii Consiliului Local
Satu Mare cu nr.16/83/25.08.2004.

Sediul administrativ al societatii este situat in Satu Mare, str. Gara Ferdstriu nr.9/A, cod
440210.

APASERY SATU MARE S.A. este operator licentiat in sfera serviciilor publice de alimentare
cu apd si de canalizare. Licenta de operare pentru serviciul public de alimentare cu apa si de
canalizare nr.6188/20.02.2023, clasa 2 pentru arii de activitate cu pana la 300.000 locuitori, cu
valabilitate pana la data de 20.02.2028, emisé de Autoritatea Nationald de Reglementare pentru
Serviciile Comunitare de Utilitati Publice, face dovadéd capacitétii si dotérii tehnice a
organizatiei si a calificdrii personalului. APASERV SATU MARE S.A detine autorizatii de
mediu, autorizatii de gospoddrire a apelor si autorizatii sanitare.

Societatea devine operator regional in judetul Satu Mare, in anul 2009, in baza Contractului
de Delegare nr. 12313/19.11.2009 incheiat intre Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard
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pentru servicii in sectorul de apé si apa uzata din judetul Satu Mare, ca reprezentant al UAT-
urilor membre si APASERV SATU MARE S.A. Actul Constitutiv din mai 2025, indicé un
numar de 57 UAT-uri (membre ADI) ca actionari ai APASERV SATU MARE S.A.

1.2 APASERYV SATU MARE S.A. este persoand juridicd roméand, avand forma juridica de
societate pe actiuni, in conformitate cu legislatia roménd aplicabild, fiind inregistratd la Registrul
Comertului sub numérul J30/1102/2004, Codul de Identificare Fiscald este: RO 16844952.

1.3 Capitalul social subscris al societatii este de 6.923.340 lei, aport in numerar divizat in 692.334
actiuni nominative in valoare de 10 RON fiecare, numerotate de la 1 la 692.334.

Capitalul social virsat la data majordrii capitalului social este de 1.773.000 lei, diferenta de
5.142.340 lei reprezentdnd aporturi in naturd al Municipiului Satu Mare:

Denumire U.M. Valoare (lei)
Cladire Administrativd P+E 1 buc. 685.000
Hald productie atelier central 1 buc. 480.000
Depozit hald 1 buc. 53.400
Cladire pentru magazie — arhivd 1 buc. 6.300
Birouri si atelier sectia Apd 1 buc. 228.700
Dispecerat poartd 1 buc. 18.000
Garaje — sopron cu 4 compartimente 1 buc. 6.000
Teren aferent incintei Apaserv 16.716 mp 2.792.440
Caserie str. M. Viteazul, Satu Mare 1 buc. 250.000
Cladire magazie 11 1 buc. 300.300
Cladire magazie | 1 buc. 163.600
Cladire depozit Sectia Canal 1 buc. 158.600

- Aportul Municipiul Satu Mare, prin Consiliul Local al Municipiului Satu Mare este de
6.482.340 lei pentru care i se acordd un numir de 648.234 actiuni, reprezentdnd
93,630242051% din capitalul social;

( - Aportul Judetul Satu Mare prin Consiliul Judetean Satu Mare este de 50.000 lei pentru
care i se acordd un numar de 5.000 actiuni, reprezenténd 0,722194779 % din capitalul
social.

- Aportul orasului Ardud, prin Consiliul Local al orasului Ardud este de 1.000 lei pentru
care i se acordd un numar de 100 actiuni, reprezentdnd 0,0144438956 % din capitalul
social.

- Aportul comunei Odoreu, prin Consiliul Local al comunei Odoreu este de 15.000 lei
pentru care i se acordd un numar de 1.500 actiuni, reprezentand 0,216658434 % din
capitalul social.

- Aportul comunei Micula, prin Consiliul Local al comunei Micula este de 1.000 lei
pentru care i se acordd un numar de 100 actiuni, reprezentdnd 0,0144438956 % din
capitalul social.

- Aportul comunei Doba, prin Consiliul Local al comunei Doba este de 1.000 lei pentru
care i se acordd un numar de 100 actiuni, reprezentdnd 0,0144438956 % din capitalul
social.
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- Aportul municipiului Carei, prin Consiliul Local al municipiului Carei este de 200.000
lei pentru care i se acordd un numaér de 20.000 actiuni, reprezentand 2.888779115 %
din capitalul social.

- Aportul orasului Negresti Oas, prin Consiliul Local al orasului Negresti Oas este de
50.000 lei pentru care i se acordd un numdr de 5.000 actiuni, reprezentand 0.722194779
% din capitalul social.

- Aportul orasului Tédsnad prin Consiliul Local al orasului Tasnad este de 75.000 lei
pentru care i se acordd un numar de 7.500 actiuni, reprezentdnd 1.083292168 % din
capitalul social.

- Aportul comunei Urziceni, prin Consiliul Local al comunei Urziceni este de 1.000 lei
pentru care i se acordd un numar de 100 actiuni, reprezentdnd 0,0144438956 % din
capitalul social.

- Aportul comunei Berveni, prin Consiliul Local al comunei Berveni este de 1.000 lei
pentru care i se acordd un numar de 100 actiuni, reprezentdnd 0,0144438956 % din
capitalul social.

- Aportul comunei Paulesti, prin Consiliul Local al comunei Paulesti este de 1.000 lei
pentru care i se acordd un numar de 100 actiuni, reprezentdnd 0,0144438956 % din
capitalul social.

- Aportul comunei Terebesti, prin Consiliul Local al comunei Terebesti este de 1.000 lei
pentru care i se acordd un numdr de 100 actiuni, reprezentdnd 0,0144438956 % din
capitalul social.

- Aportul comunei Turulung, prin Consiliul Local al comunei Turulung este de 1000
lei pentru care i se acordd un numér de 100 actiuni, reprezentdnd 0,0144438956 % din
capitalul social.

- Aportul comunei Halmeu, prin Consiliul Local al comunei Halmeu este de 1.000 lei
pentru care i se acordd un numdr de 100 actiuni, reprezentdnd 0,0144438956 % din
capitalul social.

- Aportul comunei Ciumesti prin Consiliul Local al comunei Ciumesti este de 1.000 lei
pentru care i se acordd un numdr de 100 actiuni, reprezentand 0,0144438956 % din
capitalul social.

- Aportul orasului Livada, prin Consiliul Local al oragului Livada este de 1.000 lei pentru
care i se acordd un numar de 100 actiuni, reprezentand 0,0144438956 % din capitalul
social.

- Aportul comunei Tiream, prin Consiliul Local al comunei Tiream este de 1.000 lei
pentru care i se acordd un numér de 100 actiuni, reprezentdnd 0,0144438956 % din
capitalul social.

- Aportul comunei Cépleni, prin Consiliul Local al comunei Cépleni este de 1.000 lei
pentru care i se acordd un numar de 100 actiuni, reprezentdnd 0,0144438956 % din
capitalul social.

- Aportul comunei Culciu, prin Consiliul Local al comunei Culciu este de 1.000 lei pentru
care i se acordd un numér de 100 actiuni, reprezentand 0,0144438956 % din capitalul
social.

- Aportul comunei Botiz, prin Consiliul Local al comunei Botiz este de 1.000 lei pentru
care i se acordd un numadr de 100 actiuni, reprezenténd 0,0144438956 % din capitalul
social.

- Aportul comunei Lazuri, prin Consiliul Local al comunei Lazuri este de 1.000 lei pentru
care i se acordd un numdr de 100 actiuni, reprezenténd 0,0144438956 % din capitalul
social.
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- Aportul comunei Dorolt, prin Consiliul Local al comunei Dorolt este de 1.000 lei pentru
care i se acordd un numar de 100 actiuni, reprezentand 0,0144438956 % din capitalul
social.

- Aportul comunei Craidorolt, prin Consiliul Local al comunei Craidorolt este de 1.000
lei pentru care i se acordd un numér de 100 actiuni, reprezentand 0,0144438956 % din
capitalul social.

- Aportul comunei Sanisldu, prin Consiliul Local al comunei Sanisidu este de 1.000 lei
pentru care i se acordd un numar de 100 actiuni, reprezentdnd 0,0144438956 % din
capitalul social.

- Aportul comunei Petresti, prin Consiliul Local al comunei Petresti este de 1.000 lei
pentru care i se acordd un numar de 100 actiuni, reprezentand 0,0144438956 % din
capitalul social.

- Aportul comunei Vetis, prin Consiliul Local al comunei Vetis este de 1.000 lei pentru
care i se acordd un numér de 100 actiuni, reprezentand 0,0144438956 % din capitalul
social.

- Aportul comunei Foieni, prin Consiliul Local al comunei Foieni este de 1.000 lei pentru
care i se acordd un numdr de 100 actiuni, reprezentdnd 0,0144438956 % din capitalul
social.

- Aportul comunei Moftin, prin Consiliul Local al comunei Moftin este de 1.000 lei
pentru care i se acordd un numar de 100 actiuni, reprezentdnd 0,0144438956 % din
capitalul social.

- Aportul comunei Orasu Nou, prin Consiliul Local al comunei Orasu Nou este de 1.000
lei pentru care i se acordd un numar de 100 actiuni, reprezentdnd 0,0144438956 % din
capitalul social.

- Aportul comunei Sauca, prin Consiliul Local al comunei Siuca este de 1.000 lei pentru
care i se acordd un numér de 100 actiuni, reprezenténd 0,0144438956 % din capitalul
social

- Aportul comunei Porumbesti, prin Consiliul Local al comunei Porumbesti este de 1.000
lei pentru care i se acordd un numar de 100 actiuni, reprezentand 0,0144438956 % din
capitalul social.

- Aportul comunei Supur, prin Consiliul Local al comunei Supur este de 1.000 lei pentru
( care i se acordd un numdr de 100 actiuni, reprezentand 0,0144438956 % din capitalul
social.

- Aportul comunei Batarci, prin Consiliul Local al comunei Batarci este de 1.000 lei
pentru care i se acordd un numiér de 100 actiuni, reprezentdnd 0,0144438956 % din
capitalul social.

- Aportul comunei Santdu, prin Consiliul Local al comunei Santiu este de 1.000 lei
pentru care i se acordd un numér de 100 actiuni, reprezentand 0,0144438956 % din
capitalul social.

- Aportul comunei Beltiug, prin Consiliul Local al comunei Beltiug este de 1.000 lei
pentru care i se acordd un numar de 100 actiuni, reprezentand 0,0144438956 % din
capitalul social.

- Aportul comunei Cauas, prin Consiliul Local al comunei Cauas este de 1.000 lei pentru
care i se acordd un numdr de 100 actiuni, reprezentind 0,0144438956 % din capitalul
social.

- Aportul comunei Tarna Mare, prin Consiliul Local al comunei Tarna Mare este de 1.000
lei pentru care i se acordd un numar de 100 actiuni, reprezentdnd 0,0144438956 % din
capitalul social.
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- Aportul comunei Turt, prin Consiliul Local al comunei Turt este de 1.000 lei pentru
care i se acordd un numar de 100 actiuni, reprezentand 0,0144438956 % din capitalul
social.

- Aportul comunei Crucisor, prin Consiliul Local al comunei Crucisor este de 1.000 lei
pentru care i se acordd un numar de 100 actiuni, reprezentind 0,0144438956 % din
capitalul social.

- Aportul comunei Sacéseni, prin Consiliul Local al comunei Sécédseni este de 1.000 lei
pentru care i se acordd un numdr de 100 actiuni, reprezentand 0,0144438956 % din
capitalul social.

- Aportul comunei Socond, prin Consiliul Local al comunei Socond este de 1.000 lei
pentru care i se acordd un numar de 100 actiuni, reprezentdnd 0,0144438956 % din
capitalul social.

- Aportul comunei Mediesu Aurit, prin Consiliul Local al comunei Mediesu Aurit este
de 1.000 lei pentru care i se acordd un numdr de 100 actiuni, reprezentand
0,0144438956 % din capitalul social.

- Aportul comunei Valea Vinului, prin Consiliul Local al comunei Valea Vinului este de
1.000 lei pentru care i se acordd un numdr de 100 actiuni, reprezentand 0,0144438956
% din capitalul social.

- Aportul comunei Térsolt, prin Consiliul Local al comunei Térsolt este de 1.000 lei
pentru care i se acordd un numdr de 100 actiuni, reprezentand 0,0144438956 % din
capitalul social.

- Aportul comunei Bérsdu, prin Consiliul Local al comunei Barsdu este de 1.000 lei
pentru care i se acordd un numar de 100 actiuni, reprezentand 0,0144438956 % din
capitalul social.

- Aportul comunei Bogdand, prin Consiliul Local al comunei Bogdand este de 1.000 lei
pentru care i se acordd un numar de 100 actiuni, reprezentand 0,0144438956 % din
capitalul social.

- Aportul comunei Camaérzana, prin Consiliul Local al comunei Camarzana este de 1.000
lei pentru care i se acorda un numar de 100 actiuni, reprezentand 0,0144438956 % din
capitalul social.

- Aportul comunei Cehal, prin Consiliul Local al comunei Cehal este de 1.000 lei pentru
care i se acordd un numar de 100 actiuni, reprezentand 0,0144438956 % din capitalul
social.

- Aportul comunei Agris, prin Consiliul Local al comunei Agris este de 1.000 lei pentru
care i se acordd un numar de 100 actiuni, reprezentdnd 0,0144438956 % din capitalul
social.

- Aportul comunei Certeze, prin Consiliul Local al comunei Certeze este de 1.000 lei
pentru care i se acordd un numar de 100 actiuni, reprezentand 0,0144438956 % din
capitalul social

- Aportul comunei Racsa, prin Consiliul Local al comunei Racsa este de 1.000 lei pentru
care i se acordd un numar de 100 actiuni, reprezentand 0,0144438956 % din capitalul
social

- Aportul comunei Apa, prin Consiliul Local al comunei Apa este de 1.000 lei pentru
care i se acordd un numar de 100 actiuni, reprezentand 0,0144438956 % din capitalul
social

- Aportul comunei Viile Satu Mare, prin Consiliul Local al comunei Viile Satu Mare este
de 1.000 lei pentru care i se acordd un numdir de 100 actiuni, reprezentand
0,0144438956 % din capitalul social
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- Aportul comunei Pir, prin Consiliul Local al comunei Pir este de 1.000 lei pentru care
i se acordd un numar de 100 actiuni, reprezentand 0,0144438956 % din capitalul social

- Aportul comunei Hodod, prin Consiliul Local al comunei Hodod este de 1.000 lei
pentru care i se acordd un numdr de 100 actiuni, reprezentand 0,0144438956 % din
capitalul social

- Aportul comunei Acas, prin Consiliul Local al comunei Acas este de 1.000 lei pentru
care i se acordd un numdr de 100 actiuni, reprezentind 0,0144438956 % din capitalul
social.

1.4 Obiectul de activitate al Societdii este operarea serviciilor de alimentare cu apé si
canalizare date in gestiune prin delegare, conform Contractului de delegare, si numai in aria
delegata definita prin respectivul contract.

Societatea isi desfagoara activitatea exclusiv pentru Autoritatile Locale care i-au delegat,
prin Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara pentru Servicii in Sectorul de Apa si Apd Uzata
din Judetul Satu Mare, gestiunea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare.

Obiectul de activitate nu poate fi modificat sau completat pe toatd durata deruldrii
Contractului de Delegare.

Domeniul principal de activitate este: Captarea, tratarea si distributia apei. (CAEN
Rev.3: 3600). Activitatea principald este: Captarea, tratarea si distributia apei. (CAEN Rev.3:
3600).
Activititi secundare: Colectarea si epurarea apelor uzate (CAEN Rev.3: 3700). Alte activitai:
conform Actului Constitutiv.

APASERYV SATU MARE S.A. isi desfasoard activitatea in baza Contractului de
Delegare a Gestiunii Serviciilor Publice de Alimentare cu Apd si de Canalizare
nr.12.313/19.11.2009, incheiat cu Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara pentru Servicii in
Sectorul de Apd si Apa Uzatd din Judetul Satu Mare, astfel cum a fost modificat si completat
prin actele aditionale ulterioare. Permanent, operatorul implementeazd masuri si desfésoard
activitati in vederea indeplinirii obligatiilor ce deriva din contract.

(g APASERV SATU MARE S.A. asigurd atit gestiunea propriu-zisd a serviciului/

*activitdtii de alimentare cu ap si canalizare pe raza de competenta a unitétilor administrativ-

teritoriale asociate, inclusiv administrarea, functionarea si exploatarea sistemelor de alimentare

cu apd si canalizare aferente acestora, cét i implementarea programelor de investitii publice

de interes zonal sau regional realizate in comun in cadrul Asociatiei, destinate infiintdrii,

modernizarii si/ sau, dupd caz, dezvoltdrii infrastructurii tehnico-edilitare aferente acestor
servicii/activitagi.

APASERYV SATU MARE S.A. detine Licenta de operare pentru serviciul public de
alimentare cu apa si de canalizare nr.6188/20.02.2023, clasa 2, cu valabilitate pana la data de
20.02.2028, emisad de Autoritatea Nationald de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de
Utilitati Publice.

Societatea detine certificdri ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, autorizatii de mediu, de
gospoddrire a apelor si autorizatii sanitare.

Operarea si intretinerea se desfasoard asupra urmatoarelor procese tehnologice:

- captare;

- transport apa bruté;



% | apd/canal

% | judetul Satu Mare

- tratare apd bruta;

- transport apa potabila;

- inmagazinare apé potabila;
- distributie apd potabild;

- colectare si epurare ape uzate.

Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara
pentru Servicii in Sectorul de Apa si
Apd Uzati din Judetul Satu Mare

440008 Satu Mare
P-ta 25 Octombrie Nr. 1

APASERY SATU MARE S.A. exploateaza sistemele publice de alimentare cu api si

de canalizare din ariile administrativ - teritoriale din:

Nr. -1 , . ~ Servieiul
crt. | Unitatea administrativ teritoriald Alimentare cuapa | Canalizare
1. | Municipiul Satu Mare Da Da
2. Municipiul Carei Da Da
3. Orasul Tasnad Da Da
4, Orasul Ardud Da Da
5. | Orasul Livada Da Da
6. Orasul Negresti Oas Da Da
7. Comuna Botiz Da Da
8. Comuna Culciu Da Da
9. Comuna Dorolt Da Da
10. | Comuna Lazuri Da Da
11. | Comuna Micula Da Da
12. | Comuna Odoreu Da Da
13. | Comuna Paulesti Da Da
14. | Comuna Vetis Da Da
15. | Comuna Berveni Da -
16. | Comuna Doba Da -
17. | Comuna Moftin Da -
18. | Comuna Urziceni Da -
19. | Comuna Craidorolt Da -
20. | Comuna Ciumesti Da Da
21. | Comuna Sanisliu Da -
22. | Comuna Halmeu Da -
23. | Comuna Turulung Da -
24. | Comuna Terebesti Da -
25. | Comuna Orasu Nou Da Da
26. | Comuna Siuca Da -
27. | Comuna Supur Da -
28. | Comuna Cipleni Da Da
29. | Comuna Foieni Da Da
30. | Comuna Beltiug Da Da
31. | Comuna Crucisor Da Da
32. | Comuna Siciseni Da Da
33. | Comuna Turt Da Da
34. | Comuna Tiream Da -
35. | Comuna Mediesu Aurit Da Da
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36. | Comuna Valea Vinului Da Da
37. | Comuna Tarna Mare Da Da
38. | Comuna Batarci Da Da
39. | Comuna Agris Da Da
40. | Comuna Apa Da Da
41. | Comuna Socond Da Da
42. | Comuna Racsa - Da
43. | Comuna Santiu Da Da

insumand un total de abonati de 69.599 din care 2627 agenti economici si institutii publice si
66.972 abonati casnici.

Pentru deservirea cu servicii de apa si canalizare a acestor localititi, operatorul are in
exploatare:

- 19 statii de tratare a apei

- 18 statii de tratare care constau doar in dezinfectie cu clor/clorinare

- 58 statii de pompare

- 1400 km retele de distributie

- 262 km retele de aductiune si de transport

- 18 statii de epurare

- 245 statii de pompare apd uzata

- 1095 km retea de canalizare

Operatorul regional isi concentreazd atentia asupra clientilor, a membrilor Asociatiei
de Dezvoltare Intercomunitard pentru Servicii in Sectorul de Apa si Apa Uzata din Judetul Satu
Mare, autoritatilor locale, judetene si centrale, agentilor economici, ONG-urilor, mass-media,
dar are in vedere i regiunile apropiate ca zone de posibile extindere a serviciilor de apa si apa
uzata.

Structura organizatoricd a Societatii este de tip ierarhic-functionald si cuprinde 4 directii
(directia generald, directia general- adjunct, directia tehnicd, directia economica).

1.5. Legislatie aplicabila

- Legea nr.31 din 16 noiembrie 1990, republicatd, privind societitile, cu modificérile si
completdrile ulterioare;

- Legea nr. 241/2006 privind serviciul de alimentare cu apé si de canalizare cu modificarile si
completarile ulterioare;

- Legea nr. 51/ 2006 serviciilor comunitare de utilitdti publice cu modificérile si completarile
ulterioare;

- Legea nr. 99 din 19 mai 2016 privind achizitiile sectoriale, cu modificdrile si completarile
ulterioare;

- Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 109 din 30 noiembrie 2011 privind guvernanta
corporativd a intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Legea nr.111 din 27 mai 2016 pentru aprobarea Ordonantei de urgenta a Guvernului nr.
109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice;
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- Hotérare a Guvernului nr. 639 din 27 iulie 2023 pentru aprobarea normelor metodologice de
aplicare a Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice;

- Ordin AMEPIP nr. 126 din 12 martie 2024 privind aprobarea Regulamentului-cadru de
organizare si functionare al comisiilor de selectie si nominalizare a candidatilor pentru postul
de membru in cadrul consiliilor de administratie/supraveghere ale intreprinderilor publice;

- Lege nr. 287 din 17 iulie 2009 privind Codul civil, republicatd, cu modificérile si completarile
ulterioare.

Asociatia de Dezvoltare Intercomunitari pentru servicii in sectorul de apa si apa uzati
din judetul Satu Mare

Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard pentru servicii n sectorul de apa si apd uzatd din
judetul Satu Mare (Asociatia) a fost constituitd in anul 2009, in conformitate cu prevederile
Legii serviciilor comunitare de utilitdti publice nr.51/2006, cu modificérile si completarile
ulterioare, ale Legii serviciului public de alimentare cu apd si de canalizare nr.241/2006, cu
modificarile si completarile ulterioare si ale Ordonantei Guvernului nr.26/2000 cu privire la
asociatii si fundatii, cu modificérile si completérile ulterioare si in temeiul prevederilor HG
nr.855/2008 pentru aprobarea actului constitutiv-cadru si a statutului-cadru ale asociatiilor de
dezvoltare intercomunitard cu obiect de activitate serviciile de utilitéti publice, prin asocierea
Consiliului Judetean Satu Mare cu alte 30 de unitéti teritorial administrative — 6 din mediul
urban si 24 din mediul rural.

in prezent, Asociatia are un numir de 58 de membri.

Asociatia este o structurd de cooperare cu personalitate juridicd, avand ca obiectiv
infiintarea, organizarea, reglementarea, finantarea, exploatarea, monitorizarea gi gestionarea in
comun a serviciilor de utilititi publice pe raza de competentd a unitdtilor administrativ-
teritoriale membre, precum si realizarea in comun a unor proiecte de investitii publice de interes
zonal sau regional destinate infiintdrii, modernizarii si/sau dezvoltarii, dupd caz, a sistemelor
de utilitati publice aferente acestor servicii. Asociatia are statut de utilitate publica, de drept
privat.

» Asociatia este singurul partener al Operatorului Regional — APASERV Satu Mare S.A.
( - ca organ unic de decizie §i coordonare si exercitd, in numele si pe seama UAT-urilor asociate,
anumite competente si prerogative ale acestora, drepturi si obligatii, pe baza unui mandat
acordat de catre membrii ADI prin statutul acestuia, in ceea ce priveste:
» Strategia generald;
* Investitii;
e Politica tarifara;
* Guvernanta corporativa.

Contractul de Delegare a gestiunii serviciilor

Contractul de Delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apa si canalizare
a fost semnat de cétre Asociatie cu operatorul APASERYV Satu Mare S.A. in data 19.11.2009,
fiind aprobat prin Hotérdrea Asociatiei nr. 5 din data de 19.11.2009.

Delegarea gestiunii serviciilor a reprezentat esenta organizarii operationale si
institutionale a gestiunii serviciilor de apa si apa uzata regionalizate, si are ca scop:
- Asigurarea unei relatii echilibrate dintre autoritétile locale si OR;
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- axarea contractului pe pregitirea, finantarea si implementarea programelor de investitii,
avand ca scop modernizarea, reabilitarea si extinderea retelelor de utilitdti publice, ridicarea
standardelor de calitate, protectia mediului Inconjurdtor, imbunititirea conditiilor de trai a
populatiei deservite, intérirea performantelor operatorului;
- reglementarea aspectelor cheie care conduc la o gestiune eficientd, dinamica si durabila
in particular, in ceea ce priveste:
o gestiunea bunurilor;
o sistemul de ajustare a tarifelor;
o procesul de raportare si control;
o protectia mediului.
Contractul de Delegare stabileste drepturile si obligatiile fiecdrei pérti in ceea ce priveste
dezvoltarea programului de investitii si atingerea a unor niveluri de performantd a serviciilor.
OR este desemnat s gestioneze, opereze §i sa intretind, bunurile publice in aria de proiect si a
) fost acordat conform regulilor ‘in house, stabilite prin jurisprudenta Curtii Europene de Justitie
( si solicitate de CE in contextul negocierilor pentru aprobarea POS Mediu, fiind singura exceptie
acceptatd de la legea achizitiilor publice.

Administrarea Societitii

in conformitate cu prevederile O.U.G. nr.109/2011 privind guvernanta corporativi a
intreprinderilor publice,cu modificdrile si completdrile ulterioare, precum si potrivit
dispozitiilor art. 23 din Actul constitutiv, al APASERV SATU MARE S.A.. este administrata
de un Consiliu de Administratie format dintr-un numaér de 7 (sapte) administratori. Numirea
membrilor Consiliului de Administratie este temporard si revocabild. Persoanele numite in
calitate de Administratori trebuie s accepte expres numirea. Pe durata indeplinirii mandatului,
administratorii nu pot incheia cu societatea un contract de muncd. In cazul in care
administratorii au fost desemnati dintre salariatii societdtii, contractul individual de munca este
suspendat pe perioada mandatului.

Membrii Consiliului de Administratie sunt numiti si/ sau revocati de Adunarea
Generald a Actionarilor, conform legii, in conditiile stabilite in contractul de mandat.

Mandatul administratorilor este de 4 (patru) ani. Membrii Consiliului de Administratie
\ pot fi realesi in conditiile legii.

Presedintele Consiliului este ales din randul Administratorilor de Adunarea Generald
Ordinarid a Actionarilor care alege membrii Consiliului de Administratie, pentru o durata care
nu poate depdsi durata mandatului siu de administrator. Presedintele consiliului de
administratie al societatii nu poate fi numit si director general.

Consiliul de Administratie are puteri depline cu privire la conducerea si administrarea
Societatii, cu respectarea limitelor stabilite prin obiectul de activitate si atributiilor expres
previzute de lege ca fiind de competenta Adundrilor Generale, si are, in principal, atributiile
urmétoare:

a) In termen de 90 de zile de la data numirii sale, consiliul de administragie elaboreazd si
prezintd adundrii generale a actionarilor, spre aprobare, planul de administrare, care include
strategia de administrare pe durata mandatului pentru atingerea obiectivelor si criteriilor de
performantd stabilite Tn contractele de mandat.

b) aproba grilele de salarizare;

¢) supune spre aprobare Organigrama si Regulamentul de organizare si functionare a societatii
dupi ce a obtinut avizul conform favorabil al Asociatiei asupra acestuia;
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d) elaboreaza si aprobd Regulamentul de ordine interioard, prin care se stabilesc drepturile si
responsabilitdtile ce revin personalului societaii;

e) stabileste si mentine politicile de asigurare in ceea ce priveste personalul si bunurile
societatii;

/) prezintd anual Adunarii Generale a Actionarilor, in termen de maxim 5 (cinci) luni de la
incheierea exercitiului financiar, raportul cu privire la activitatea societatii, bilantul si contul
de profit si pierderi, precum si proiectul programului de activitate, al strategiei si al bugetului
pe anul urmator; pentru a supune aprobdrii Adundrii Generale proiectul programului de
activitate, al strategiei si al bugetului pe anul urmdtor Consiliul de Administratie va solicita
avizul conform prealabil al Asociafiei asupra acestor proiecte

g) promoveazd studii si propune autoritatilor competente tarifele pentru furnizarea Serviciilor;
h) aprobd volumul maxim al creditelor bancare sau din alte surse de finantare necesare
indepliniri scopului Societatii;

i) deleagd conducerea unuia sau mai multor directori, numind pe unul dintre ei director
general; Director - persoana céreia i-au fost delegate atributii de conducere a societétii de cétre
Consiliul de Administratie indiferent de denumirea tehnicd a postului ocupat in cadrul
societatii.

j) Numeste directorii societatii, la recomandarea comitetului de nominalizare;

k) revocé directorii societétii;

1) stabileste remuneratia directorilor incadrandu-se in limitele stabilite, prin prezentul Act
constitutiv, de Adunarea Generald a Actionarilor;

m) incheie contracte de mandat cu directorii societtii;

n) aproba Planul de management elaborat de directorii societatii.

o) propune Adundrii Generale majorarea capitalului social atunci cind aceastd masurd este
necesara pentru desfasurarea activitatii, precum si infiintarea de noi unitati;

p) exercitd atributiile ce i-au fost delegate de cétre Adunarea Generald;

q) rezolvé problemele stabilite de Adunarea Generald si executa hotérarile luate de aceasta in
conformitate cu prezentul Act Constitutiv.

r) aprobd componenta Comisiei de negociere a Contractului Colectiv de Munca,

s) aproba contractul colectiv de munca;

t) aprobd nominalizarea locurilor de muncé in conditii deosebite;

u) aprobad introducerea de noi tehnologii si modernizarea celor existente;

v) aprobd norme, normative, reglementdri in domeniul tehnic si economic utilizate in
desfagurarea activitatii societatii;

w) aprobd constituirea in garantie a bunurilor societatii padnd la %2 din valoarea activelor
societafii;

X) elaboreazd conceptia si strategia de dezvoltare a societitii;

y) stabileste in conditiile legii, regimul amortizarii activelor corporale si necorporale;

z) aproba tarifele pentru prestatiile si serviciile prestate de societate, cu exceptia pretului apei
potabile si reziduale;

aa) aprobd sau supune spre aprobare investitiile ce urmeaza a se realiza de societate in conditiile
legii;

bb) aproba vénzarea sau inchirierea de active potrivit legii;

cc) Propune spre analiza asocierea societatii potrivit legii:

dd) evalueazi activitatea directorilor. Evaluarea va viza atat executia contractului de mandat,
cdt si a planului de management.

ee) exercitd orice alte atributii conferite prin prevederi legale speciale si previzute in
regulamentul propriu de functionare.
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(2) Cadrul strategic

Prezenta Scrisoare de asteptdri are la baza principalele documente programatice care definesc
strategia in domeniul serviciilor publice de alimentare cu apd si de canalizare, in context
european, national, regional si local, in corelare cu obiectivele asumate de Romania in calitate
de stat membru al Uniunii Europene.

In calitate de stat membru al Uniunii Europene si in conformitate cu angajamentele ferme ale
sale la nivel european, Romania are obligatia de a traspune in practicé o serie de Directive
privind calitatea apei potabile si epurarea apelor uzate, astfel:

— Directiva 98/83/CE privind calitatea apei destinatd consumului uman;

~ Directivele europene privind calitatea apei potabile si epurarea apelor uzate (Directiva
98/ 83/ CE privind calitatea apei destinatd consumului uman, Directiva 91 /271 /CEE
privind epurarea apelor uzate ordsenesti, etc.);

— Strategia Romaniei privind accelerarea dezvoltdrii serviciilor comunitare de utilitati
publice, prin care se urmireste atingerea conformitdtii cu prevederile legislatiei UE
aplicabile serviciilor comunitare de utilitdti publice, precum si respectarea
angajamentelor asumate de Romaénia cu privire la implementarea acquis-ului comunitar
aplicabil serviciilor comunitare de utilitati publice;

— Programul National de Reforma 2019, in care sunt identificate principalele investitii
majore necesare pentru extinderea retelelor de apd si apd uzatd, realizarea si
reabilitarea/modernizarea statiilor de tratare, a retelelor de canalizare si a statiilor de
epurare;

-~ Alte document programatice la nivel regional si local (Masterplan).

In plan national Strategia nationali privind accelerarea dezvoltarii serviciilor
comunitare de utilitati publice, asa cum acestea sunt definite in legislatia in vigoare, a fost
( aprobata prin Hotararea Guvernului Nr. 246 din 16 februarie 2006 pentru aprobarea Strategiei
nationale
Privind accelerarea dezvoltarii serviciilor comunitare de utilitdti publice si are ca obiectiv
fundamental indeplinirea angajamentelor care vizeazd domeniul serviciilor comunitare de
utilitati publice pe care Romania si le-a asumat prin Tratatul de aderare la Uniunea Europeana.
Serviciile publice de alimentare cu apd si canalizare se afld in centrul dezbaterii
politice, in special din perspectiva rolului pe care il joacd autoritétile publice intr-o economie
de piata si anume, pe de o parte, acela de a veghea la buna functionare a pietei si pe de altd
parte, de a garanta interesul general, in special satisfacerea nevoilor primordiale ale cetatenilor
si conservarea bunurilor publice atunci cand piata nu reuseste sa o faca.

Strategia nationald std la baza fundamentérii, elaborarii si implementarii Master-
Planurilor, strategiilor regionale si locale de dezvoltare, respectiv a programelor multianuale
de dezvoltare a serviciilor comunitare de utilitdti publice care au scopul de a asigura
extinderea, modernizarea si eficientizarea serviciilor comunitare de utilitati publice si a
infrastructurii tehnico-edilitare aferente acestora la standarde europene, in conformitate cu
angajamentele aplicabile serviciilor comunitare de utilitdti publice, asumate de Roméania prin
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Tratatul de aderare la Uniunea Europeand, semnat de Roménia la Luxemburg la 25 aprilie
2005, ratificat prin Legea nr. 157/2005.

Dupi aderarea la UE, pand in 2015, Roménia trebuia sd se conformeze Directivei
Europene 98/83/CE privind calitatea apei destinate consumului uman, iar pand la sfarsitul
anului 2018 Directivei 91/271/EEC cu privire la epurarea apelor uzate urbane.

fn acest sens, Romania a considerat ci directia strategica adecvati este reprezentatd de
promovarea proiectelor de infrastructura regionale majore, dublatid de regionalizarea
utilititilor ca element cheie in imbundtatirea calitatii serviciilor si a eficientei costurilor de
capital si de operare §i tintind indeplinirea obiectivelor de mediu si asigurarea viabilitatii
investitiilor si a operdrii sistemelor.
Strategia nationala privind accelerarea dezvoltérii serviciilor comunitare de utilitati
publice are urmétoarele obiective generale:

a) atingerea conformitdtii cu prevederile legislatiei UE aplicabile serviciilor comunitare
de utilitati publice;

b) respectarea angajamentelor asumate de Roménia cu privire la implementarea acquis-
ului comunitar aplicabil serviciilor comunitare de utilitdti publice;

¢) atingerea conformittii cu standardele comunitare privind calitatea si cantitatea
serviciilor comunitare de utilitati publice;

d) cresterea capacititii de absorbtie a resurselor financiare alocate din fonduri comunitare
si de atragere a fondurilor de investitii;

e) cresterea capacititii de elaborare, promovare si finantare a proiectelor de investitii
aferente infrastructurii de interes local;

f) cresterea graduald a capacitatii de autofinantare a serviciilor comunitare de utilitagi
publice si a infrastructurii tehnico-edilitare aferente, corespunzdtor nivelurilor
acceptate in Uniunea Europeana;

g) satisfacerea cerintelor de interes public ale colectivitatilor locale si cresterea bundstérii
populatiei;

h) adoptarea de norme juridice si reglementdri care si faciliteze modernizarea si
dezvoltarea serviciilor comunitare de utilita{i publice si a infrastructurii tehnico-
edilitare aferente, deschiderea pietei, eficientizarea furnizirii/prestérii serviciilor si
cresterea calitdtii acestora.

in plan regional procesul de regionalizare constituie un element cheie nu numai pentru
imbunititirea calitatii serviciilor si eficientizarea costurilor cu acestea, dar si in scopul
conformdrii cu directivele europene in domeniul mediului, pentru asigurarea durabilitatii
investitiilor si a operatiunilor si pentru obtinerea unei dezvoltari regionale sustenabile si
echilibrate.

Pentru a beneficia de servicii corespunzitoare si pentru a se conforma standardelor UE,
a fost identificatd nevoia continui a autoritatilor locale de a investi in intretinerea, reabilitarea
si extinderea infrastructurilor de apa si canalizare si de a se asigura cd in toate localitétile sunt
indeplinite nevoile populatiei privind accesul la servicii, la tarife accesibile. in sprijinul
autoritatilor locale au fost realizate programe nationale care vizeaza sustinerea investitiilor din
fonduri de finantare pre/post- aderare, urmérind-se:

- accesarea finantdrii internationale pentru aglomerarile mici/mijlocii/mari, in vederea
reabilitdrii si modernizarii infrastructurilor locale de alimentare cu apd si canalizare;

- promovarea unor operatori regionali care sd se auto-sustind, prin introducerea
principiilor de recuperare a costului si de eficientizare a operatiunilor acestora.
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Din punct de vedere institutional, procesul de regionalizare a fost definitivat prin
reorganizarea serviciilor publice detinute de municipalitdti, Tn functie de 3 elemente
institutionale cheie:

- Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara (ADI);

- Operatorul Regional (OR);

- Contractul de Delegare a Gestiunii Serviciilor;

Delegarea managementului serviciilor reprezintd punctul central al organizérii
operationale si institutionale a managementului serviciilor regionale de apa si canalizare si este
proiectat cu scopul sé: “

- reglementeze si sd echilibreze relatia dintre autoritatile locale reprezentate de ADI si
Operatorul Regional;

- si se concentreze pe pregatirea, finantarea si implementarea planurilor de investitii.

Pe plan local, strategia de dezvoltare a serviciilor publice de apé potabild, canalizare si
epurare, preludnd sarcinile de conformare asumate la nivel national, s-a concretizat prin
elaborarea, aprobarea si actualizarea Master Planului Judetean pentru apd si apd uzatd al
judetului Satu Mare, elaborat in anul 2014, aprobat prin Hotdrarea Consiliului Judetean
nr.196/2014, modificat si actualizat prin Hotdr4rea Consiliului Judetean nr. 162/2022.

Autorititile administratiei publice locale sunt responsabile, tindnd seama de cerintele
planurilor de conformare, pentru realizarea sistemelor de alimentare cu apd, canalizare si
epurare a apelor uzate. fn acest context, in colaborare cu Asociatia, Operatorul Regional, cu
sprijin logistic si financiar din partea Consiliului Judetean, si a autoritatilor locale nemembre
ADI, vor promova proiecte compatibile cu cerintele Master Planului si vor accesa resurse
necesare implementrii acestora disponibile prin programe europene sau nationale. Finantarea
investitiilor are la bazd o listd predefinitd de proiecte, reflectdnd portofoliul de proiecte
dezvoltate de citre Operatorii Regionali pe baza investitiilor prioritare identificate la nivelul
Master Planurilor judetene actualizate.

(3) Cerinte contextuale

Legea serviciilor comunitare de utilitati publice nr. 51/2006, republicata, defineste
serviciile comunitare de utilitai publice ca totalitatea activitatilor reglementate prin care se
asigurd satisfacerea nevoilor esentiale de utilitate si interes public general cu caracter
social ale colectivitatilor locale, printre care se afld si serviciile de alimentare cu apa,
respectiv canalizarea si epurarea apelor uzate.

Serviciul public de furnizare apa si canalizare, asa cum este definit de Legea
nr.241/2006 - Legea serviciului de alimentare cu apé si de canalizare, reprezintd totalitatea
activititilor de utilitate publica si de interes economic si social general, efectuate in scopul
captdrii, tratdrii, transportului, inmagazinarii si distribuirii apei potabile sau industriale
tuturor utilizatorilor de pe teritoriul unei localitati, respectiv pentru colectarea, transportul,
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epurarea $i evacuarea apelor uzate, a apelor meteorice si a apelor de suprafatd provenite
din intravilanul acesteia.

Serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare se infiinteaza, se organizeaza
si se gestioneazd sub conducerea, coordonarea, controlul si responsabilitatea autoritétilor
administratiei publice locale si are drept scop alimentarea cu apd, canalizarea si epurarea
apelor uzate pentru toti utilizatorii de pe teritoriul localitétilor (art.2 din Legea nr.241/2006).

Prin Contractul de delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apa si de
canalizare au fost incredintate operatorului regional APASERV Satu Mare S.A. dreptul
exclusiv de a furniza in Aria de delegare, urmétoarele servicii:

» (Captarea apei brute din surse de suprafat sau subterane;

= inmagazinarea apei potabile;

= Productia, transportul si alimentarea cu apa potabilé;

= Colectarea, transportul i tratarea apelor uzate in Aria delegérii;

» Lucrdri de extindere si reabilitare in Perimetrul de Distributie a Apei Potabile si in
Perimetrul de Colectare a Apelor Uzate;

s Epurarea apei uzate si evacuarea acesteia in emisar;

® Evacuarea, tratarea si depozitarea namolurilor si a altor deseuri similare derivate din
activitétile prevazute mai sus.

in acest context, Operatorul Regional Apaserv Satu Mare S.A., este o intreprindere de
furnizare de servicii publice.

APASERYV Satu Mare S.A. s-a constituit in conformitate cu Hotédrarea Consiliului Local
al Municipiului Satu Mare nr. 16/83/25.08.2004, iar in anul 2007 societatea a devenit operator
regional prin preluarea in operare a localitatilor Carei si Tasnad, fiind un rezultat al procesului
de reorganizare.

in conformitate cu prevederile legale in vigoare, APASERV SATU MARE S.A este
proprietara bunurilor din capitalul social si administreaza bunurile primite in concesiune.

in exercitarea dreptului de proprietate APASERV SATU MARE S.A foloseste si dispune
de patrimoniul societdtii, in conformitate cu hotérérile Consiliului de Administratie si ale
Adunirii Generale a Actionarilor, in vederea realizérii obiectului de activitate.

Structura organizatorica a societatii:
A. CONSILIUL DE ADMINISTRATIE
COMPARTIMENTE SUBORDONATLE DIRECT:

B. DIRECTORULUI GENERAL
. Serviciu Juridic si Resurse Umane
. Compartiment Control Financiar de Gestiune si Guvernanta corporativa
. Compartiment Control Financiar Preventiv
. Serviciul Achizitii si Implementare Proiecte din Fonduri Europene
. Compartiment S.S.M. - P.S.I.

wn W

C. DIRECTORULUI GENERAL ADJUNCT
. Serviciu Productie
2. Laborator analize apd potabila
3. Laborator analize apa uzatd

—
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4. Sectia Negresti Oas
4.1. Sector Apa
4.2. Sector Canal

D. DIRECTORULUI TEHNIC
1. Serviciu SCADA, GIS, Dispecerat
2. Serviciu Mecano-Energetic
3. Serviciu Proiectare
4. Sectia Téasnad
4.1. Sector Apd
4.2. Sector Canal
5. Sectia Livada
4.1. Sector Apd
4.2. Sector Canal

E. DIRECTORULUI ECONOMIC
1. Serviciu Financiar, Contabil
2. Serviciu Achizitii, Aprovizionare

F. DEPARTAMENT COMERCIAL - ADMINISTRATIV
1. Serviciu Comercial
2. Serviciu Relatii Publice, Incasari
3. Compartiment Cititori Apometre
4, Serviciu Administrativ

G. DIVIZIA EXPLOATARE SATU MARE, CAREI
1. Sectia Satu Mare
1.1. Sector Apa
1.2 Sector Canal
2. Sectia Carei
2.1. Sector Apa
2.2. Sector Canal

Pentru perioada 2025-2029 preocuparea operatorului va fi axati pe:

o Implementarea ,,Proiectului regional de dezvoltare a infrastructurii de apd si apa uzatd
din judetul Satu Mare/regiunea Nord-Vest, in perioada 2014-2020, - ETAPA 11

e Asigurarea viabilitatii economice a operatorului, si sustenabilitatea furnizarii/ prestarii
serviciului prin implementarea strategiei de tarifare;

o Interesele utilizatorului, inclusiv in ceea ce priveste suportabilitatea tarifelor;

e Protectia mediului si conservarea resurselor de apd;

e Conformarea cu prevederile Directivelor Europene privind apa si apa uzata.

Py

4) Viziune, Misiune si Obiective strategice
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Misiunea APASERV Satu Mare SA este de a crea valoare pe termen lung prin distributia si
furnizarea de apd potabild si servicii de canalizare si asigurarea de servicii la standarde
exceptionale pentru clienti, in conditii de siguranti, permanentd, accesibilitate si
sustenabilitate.

Viziunea APASERV SATU MARE S.A. este furnizarea serviciilor de apa potabild, colectare
a apelor uzate si epurare pe intreaga arie de acoperire a Asociatiei, la standarde tehnice si de
calitate conforme normelor nationale si europene si la tarife in nivel de suportabilitate, de catre
un Operator puternic, consolidat operational si eficient economic.

In contextul acestei viziuni, se definesc urmétoarele directii strategice de actiune ce
vor trebui considerate in viitorul mandat:

1. Reabilitarea, modernizarea si extinderea serviciilor de furnizare a apei potabile, a retelelor
de canalizare si a epurdrii apelor uzate pe intreaga arie de acoperire a Asociatiei.

e respectarea angajamentelor asumate de Roménia cu privire la implementarea acquis-
ului comunitar aplicabil serviciilor comunitare de utilitdti publice; conformarea
tuturor aglomerdrilor de peste 2000 LE la directivele europene privind calitatea apei
potabile si calitatea apei uzate deversate .

e Eficientizarea Unitatii de Implementare a proiectelor.

e Implementarea cu succes a ,,Proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si
apa uzata din judetul Satu Mare/regiunea Nord-Vest, in perioada 2014-2020, - ETAPA
I

e Preluarea in operare si administrare a serviciilor de la toate UAT-urile membre ale
Asociatiei.

e Alimentarea si utilizarea fondului IID conform prevederilor legale, cu prioritate pentru
rambursarea creditelor de cofinantare.

o Realizarea din fondul 1ID a lucrérilor conexe proiectelor din fonduri europene.

e Implementarea programelor de dezvoltare multianuale finantate din IID.

e Extinderea si modernizarea tehnologicd a retelelor, instalatiilor, echipamentelor si
dotidrilor din fondul propriu de dezvoltare consolidat.

o Pregitirea si depunerea citre finantatori a portofoliului de proiecte si a Cererilor de
finantare din fonduri nerambursabile (europene si nationale) pentru urmatoarea etapa
de programare.

2. Asigurarea continuitatii serviciilor, la standarde tehnice si de calitate conforme normelor
europene si nationale.
o Imbunitatirea capacititii tehnice de operare si interventie.
Extinderea sistemelor inteligente de masurare, control si actionare (GIS, SCADA).
Finalizarea si implementarea programului de management al activelor
Asigurarea fortei de munci calificate si ridicarea nivelului de pregétire a acesteia.
OR se va concentra pe metode de intretinere planificate si proactive pentru a reduce
numdrul defectiunilor accidentale si disconfortul cauzat consumatorilor.
Implementarea unor proceduri sectoriale specifice.
o Imbunititirea activitatilor de evaluare a calititii si sigurantei serviciilor furnizate.
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3. Mentinerea unui echilibru in limite de suportabilitate intre politicile de tarifare, costuri de
productie si profitabilitate.
o Cresterea graduald a capacititii de autofinantare a serviciilor de ap4 si canalizare
o Mentinerea costurilor de productie in limite ponderate, comparabile cu cele ale altor
operatori similari (prin utilizare informatii Benchmarking).
e Implementarea unor masuri de eficientizare energeticd pentru reducerea costurilor de
productie.

Management eficient al activelor.

Recuperarea creantelor.

Reducerea pierderilor de apa.

Contorizare tuturor consumatorilor.

fmbunitatirea sistemului de incasare a facturilor.

Identificarea si sanctionarea poluatorilor, prin aplicarea principiului ,,Poluatorul

plateste”.

4. imbunititirea sistemului de relatii cu consumatorii si Asociatia.
e Operationalizarea unui callcenter pentru relatii cu publicul dotat corespunzitor si
functional 24/24 ore.
e Perfectionarea abilitétilor personalului alocat relatiilor cu publicul si comunicare.
o Implementarea unor proceduri operationale de reactie in vederea solutiondrii in timp
real a reclamatiilor, sesizdrilor si defectiunilor.
o Imbunitatirea site-ului si actualizarea in timp cu informatiile relevante.
o Implementarea unor proceduri de informare si raportare in relatia cu Asociatia, conform
celor prevazute in Contractul de delegare si OUG 109/2011-republicatd, privind
Guvernanta corporativa.

5. Consolidarea capacitdtii operationale si imbunéatatirea performantelor Operatorului.

e Dezvoltarea capacitatii institutionale si manageriale.

e Revizuirea si imbunatitirea structurii organizatorice in vederea adaptérii la cerintele
extinderii la nivel regional a serviciilor preluate in operare.
Perfectionarea continud a personalului operativ.
Modernizarea si retehnologizarea instalatiilor energofage sau neproductive.
Dotarea cu tehnicd, utilaje si echipamente de interventie performante.
{mbunatatirea organizationald a Societatii.
Asigurarea cash-flow-ului activitétii curente.
Adoptarea unor norme interne de etica si integritate.
Asigurarea integritatii fondului de rezerva si consolidarea fondului de dezvoltare
din surse proprii.
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Nr. Categorie Obiectiv strategic Indicatori de performan(a
crt.
Obiective o Re-ducerea pierderilor .c.le apé. e Apacare nu gduce veni.turi
1. operationale e Asigurarea exploatdrii optime a |e Rata de rotatie a stocurilor
’ retele de apd si apa uzatd
’ Obiective e Rentabilizarea activitatii e Rata lichiditatii curente
) financiare
Obiective Implementarea de noi tehnologii e Rata cheltuielilor pentru cercetare
3. privind
investitiile
Obiective de Optin.lizafeAa consumuiilor p.roprii de | ¢ Consumul de energie
4. mediu energie si incadrarea in cerintele de
mediu impuse de legislatia in vigoare
Asigurarea unei exploatdri optime a |e Rata de retentie a clientilor
Obiective portofoliului. dct glienju care sd permitd
5. . exploatarea judicioasd a surselor de api
comerciale si in egald méasurd si atingerea pragurilor
de rentabilitate previzute
Optimizarea proceselor de management | ¢ Numirul de instruiri in materie de
al RU ale OR in limitele bugetare sigurangé a angajatﬂor‘
6 Obiective de | prestabilite  in  vederea asigurdrii | o Numar echivalent norma intreaga de
* | resurse umane | numerice si calitative a capitalului uman angajat.
necesar desfasurdrii optime a proceselor
operationale
Continuarea implementérii proceselor
Obiectivede | de  guvernantd  corporativd  cu |® Numirul de reuniuni ale comitetului
7. guvernanti respectarea principiilor si a exemplelor | CA
corporativa de bune practici sectoriale din domeniul
guvernantei corporative

(8)

Implicarea/Sprijinul/Angajamentul autori

tutelare

Conform Contractului de delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apé si

P-ta 25 Qctombrie Nr. 1

de canalizare nr. 12313/19.11.2009 semnat intre Asociatie si APASERV Satu Mare S.A.,
Asociatia a delegat serviciile publice de alimentare cu ap si canalizare, precum si exploatarea
sistemelor publice de alimentare cu apad si de canalizare catre Operatorul Regional
APASERYV Satu Mare S.A.

Operatorul 1isi asuma rispunderea furnizérii serviciilor de alimentare cu apd si
canalizare, sub controlul Autoritatii delegante, in conditiile si termenii contractului de
delegare si in conformitate cu normele legale si de reglementare aplicabile.

Potrivit aceluiasi Contract de delegare, Autoritatea deleganta are si urmétoarele drepturi:

21



‘ @ %Ogj / CC} m@f Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard

- pentru Servicii in Sectorul de Apa si 440008 Satu Mare
. Judeml Satu Mare Apa Uzata din Judetul Satu Mare P-ta 25 Octombrie Nr. 1

= de a finanta realizarea de lucriri necesare serviciilor publice de alimentare cu apa si de

canalizare;

= de a finanta anumite cheltuieli de exploatare aferente unor activitati atunci cand acestea

sunt mult mai mari decét veniturile realizate din respectiva activitate;

= de a contracta si garanta, in conditiile legii, Tmprumuturi pentru finantarea programelor de

investitii din infrastructura aferentd serviciilor publice de alimentare cu apd si de canalizare;
Autoritatea deleganta este autorizatd sd acorde subventii Operatorului in urmétoarele

cazuri:

* atunci cand Autoritatea delegantd impune obligatii specifice pentru executarea

serviciului public care pot afecta echilibrul economic sau financiar al delegérii;

= atunci cand prestarea serviciului public necesitad investitii care, tindnd cont in special

de numarul utilizatorilor si totalul investitiilor respective, ar impune o majorare a tarifelor

care ar excede limitele relevante indicate de studiile privind puterea de cumpérare (de

suportare a costurilor) a utilizatorilor;

» subventiile nu vor fi acordate decét in cazul in care sunt permise din punct de vedere

al normelor privind ajutorul de stat.

Printre alte obligatii ale Autoritétii delegante mentiondm:

»  constituirea si mentinerea fondului I1D;

» realizarea demersurilor necesare pentru indeplinirea prevederilor acordurilor de
imprumut subsidiar si garantie incheiat cu Ministerul Finantelor Publice sau alte
institutii de creditare;

» contribuirea la fondul IID cu surse din bugetul unitatii administrativ teritoriale cu sume
cel putin egale cu varsdmintele din profitul net, dividendele, redeventa aferentd
bunurilor concesionate, impozitul pe profit cum sunt prevazute in articolul 17, pct. 22
in conformitate cu O.U.G.198/ 2009.

Operatorul se obligad sa tind un sistem de contabilitate general conform normelor legale si
reglementare aplicabile in Romania privind tinerea evidentelor contabile specifice scopului
prezentului Contract de delegare.

De asemenea societatea urmdreste realizarea obiectivelor de performantd si strategice in ceea
ce priveste imbundtitirea continud a calititii serviciilor prestate prin anticiparea nevoilor si
asteptdrilor utilizatorilor, orientarea serviciului de alimentare cu apd si de canalizare cétre
utilizatori si asigurarea calitatii serviciului la nivelul corespunzitor normelor Uniunii
Europene.

(6) Asteptarile actionarilor

6.1 Asteptiri privind performanta operationald intreprinderii publice

Actionarii APASERV SATU MARE S.A. doresc de la organele de administrare si conducere
a societdtii, ca in procesul de administrare si conducere, sd actioneze pentru performanta
financiara sustenabild urmarind, dar fara a se limita la acestea:

- Asigurarea performantei economice sustenabile pentru stabilitate operational;
- Asigurarea fiabilitatii economice a operatorului regional;

- Reducerea pierderilor, a platilor restante;

- Eficienta utilizarii resurselor;
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- Optimizarea consumurilor si a costurilor operationale;

- Implementarea sistemului de management al activelor;

- Eficientizarea modului de implementare a sistemelor si a proceselor de management din
societate;

- Imbunititirea si respectarea programelor de realizare a investitiilor;

- Imbunititirea cadrului de implementare a principiilor de guvernanta corporativa;

- Cresterea gradului de satisfactie al clientilor;

- Cresterea gradului de dezvoltare profesionald a resursei umane, prin formare profesionald
continud si specializare;

- Dimensionarea optima a necesarului de resurse umane, in raport cu nevoile activitatilor
desfasurate si pentru dezvoltarea societatii;

- Optimizarea politicii de responsabilitate sociald a societtii, fatd de angajati si comunitatea
unde isi desfasoard activitatea, si mediul inconjurator.

OBIECTIV STRATEGIC
Obiectiv nefinanciar
OBIECTIVELE OPERATIONALE
e Obiectiv specific sectorului de activitate
ACTIUNI MAJORE CE CONDUC LA ATINGEREA OBIECTIVULUI
e Reducerea pierderilor de apa.
e Asigurarea exploatdrii optime a retele de apé si apd uzata.

INDICATORI DE

PERFORMANTA CE VALOAREA ESTIMATIVA TINTA ANUALA A
REFLECTA PROGRESUL IN | INDICATORULUI (nivel minim de realizare)
ATINGEREA OBIECTIVULUI
Apa vare nu aduce venituri 0
(NRW) 38,7%
Rata de rotatie a stocurilor 54,41%

6.2 Asteptiri privind performanta financiard a intreprinderii publice

Consiliul de administratie, prin administratorii sai si directori, trebuie s urmdreascd ca
societatea sa nu inregistreze plati restante, pentru a preveni cheltuieli suplimentare cu penalitati
si majordri de Intdrziere in sarcina Companiei. De asemenea, Compania trebuie sa-si achite, cu
prioritate, obligatiile la bugetul de stat, bugetul asigurérilor sociale si la bugetul local.
Consiliul de administratie, prin administratorii sdi si prin directori, trebuie sd urmareasca
incasarea la termen a creantelor societatii si sa dispuna toate masurile de recuperare a acestora
in termenul legal de prescriptie.

Angajarea oricdror cheltuieli de cétre societate trebuie s& respecte principiile: eficientei,
eficacitétii si economicitéfii.

in acest sens, asteptirile autoritatii publice tutelare si ale actionarilor cu privire la reducerea
cheltuielilor sunt:

- Luarea masurilor necesare pentru achitarea, cu prioritate, a obligatiilor la bugetul de stat,
local, la bugetul asigurédrilor sociale de stat, a masurilor pentru prevenirea nregistrarii de plafi
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restante catre furnizori si, implicit, inregistrarea de cheltuieli suplimentare - majorari penalitati
de intérziere, dobanzi, etc.

- Imbunatatirea procedurilor de colectare a creantelor care sd se adreseze consumatorilor cu
vointa redusa de platd;

OBIECTIV STRATEGIC
Obiectiv financiar
OBIECTIVELE OPERATIONALE
e Obiectiv privind finantare
ACTIUNI MAJORE CE CONDUC LA ATINGEREA OBIECTIVULUI
o Rentabilizarea activititii '
INDICATORI DE

PERFORMANTA CE VALOAREA ESTIMATIVA TINTA ANUALA A
REFLECTA PROGRESUL IN | INDICATORULUI (nivel minim de realizare)
ATINGEREA OBIECTIVULUI
Rata lichiditétii curente 1

6.3 Asteptiri privind politica de investitii aplicabild intreprinderii publice

e Implementarea cu succes a ,,Proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si
apa uzatd din judetul Satu Mare/regiunea Nord-Vest, in perioada 2014-2020, - ETAPA
11

e Realizarea din fondul 1ID a lucrérilor conexe proiectelor din fonduri europene.

¢ Implementarea programelor de dezvoltare multianuale finantate din IID.

o Extinderea si modernizarea tehnologica a retelelor, instalatiilor, echipamentelor si
dotdrilor din fondul propriu de dezvoltare consolidat.

o Pregétirea si depunerea cétre finantatori a portofoliului de proiecte si a Cererilor de
finantare din fonduri nerambursabile (europene si nationale) pentru urmétoarea etapa
de programare.

o Imbunititirea capacititii tehnice de operare si interventie.

o Extinderea sistemelor inteligente de masurare, control si actionare (GIS, SCADA).

OBIECTIV STRATEGIC
Obiectiv financiar
OBIECTIVELE OPERATIONALE
e Obiectiv privind investitiile.
ACTIUNI MAJORE CE CONDUC LA ATINGEREA OBIECTIVULUI
e Implementarea de noi tehnologii.
INDICATORI DE

PERFORMANTA CE VALOAREA ESTIMATIVA TINTA ANUALA A
REFLECTA PROGRESUL IN | INDICATORULUI (nivel minim de realizare)
ATINGEREA OBIECTIVULUI
Rata cheltuielilor pentru cercetare 0,01%
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6.4 Asteptiiri privind obiectivele de mediu

e Modernizarea si retehnologizarea instalatiilor energofage sau neproductive.
e Implementarea unor mésuri de eficientizare energeticd pentru reducerea costurilor de
productie.

OBIECTIV STRATEGIC
Obiectiv nefinanciar
OBIECTIVELE OPERATIONALE
e Obiectiv privind mediul
ACTIUNI MAJORE CE CONDUC LA ATINGEREA OBIECTIVULUI
e Optimizarea consumurilor proprii de energie si incadrarea in cerintele de
mediu impuse de legislatia in vigoare.

INDICATORI DE
PERFORMANTA CE VALOAREA ESTIMATIVA TINTA ANUALA A
REFLECTA PROGRESUL IN | INDICATORULUI (nivel minim de realizare)
ATINGEREA OBIECTIVULUI
Consumul de energie -1,3%

6.5 Asteptiri privind obiectivele referitoare la clienti

in conformitate cu principiile operationale definite de Contractul de Delegare, Apaserv Satu
Mare S.A: va avea in vedere urmétoarele prioritati strategice:

- furnizarea catre utilizatori in mod permanent, constant si continuu de servicii de alimentare
cu apa si canalizare;

- adaptarea serviciilor la noile cerinte ale utilizatorilor, de fiecare data cind este necesar si in
termene rezonabile din punct de vedere tehnic;

- Tratarea echitabild a utilizatorilor in conditiile Contractului de Delegare si a Regulamentului
serviciului public de alimentare cu apé si de canalizare.

OBIECTIV STRATEGIC

Obiectiv nefinaciar

OBIECTIVELE OPERATIONALE
o Obiectiv comercial

ACTIUNI MAJORE CE CONDUC LA ATINGEREA OBIECTIVULUI

e Asigurarea unei exploatari optime a portofoliului de clienti care sd permitd exploatarea judicioasa
a surselor de apa si in egald masurd si atingerea pragurilor de rentabilitate previzute.

INDICATORI CHEIE DE
PERFORMANTA CE VALOAREA ESTIMATIVA TINTA ANUALA A
REFLECTA PROGRESUL IN | INDICATORULUI (nivel minim de realizare)
ATINGEREA OBIECTIVULUI
Rata de retentie a clientilor 77%
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6.6 Asteptiri privind politica de resurse umane

o Revizuirea si imbunatitirea structurii organizatorice in vederea adaptdrii la cerintele
extinderii la nivel regional a serviciilor preluate in operare.

e Perfectionarea continud a personalului operativ.
e Imbunatatirea organizationald a Societétii.

OBIECTIV STRATEGIC

Obiectiv nefinanciar

OBIECTIVELE OPERATIONALE
e Obiectiv de resurse umane

ACTIUNI MAJORE CE CONDUC LA ATINGEREA OBIECTIVULUI

e Optimizarea proceselor de management al RU ale OR in limitele bugetare prestabilite in
vederea asigurdrii numerice si calitative a capitalului uman necesar desfésurarii optime a proceselor

operationale.
INDICATORI DE
PERFORMANTA CE VALOAREA ESTIMATIVA TINTA ANUALA A
REFLECTA PROGRESUL iN | INDICATORULUI (nivel minim de realizare)
ATINGEREA OBIECTIVULUI
Numarul de instruiri in materie de 4
sigurantd a angajatilor.
Numdr echivalent norma intreaga de N
) Monitorizare
angajat.
6.7 Asteptari privind guvernanta corporativa
( fn conformitate cu prevederile Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind

guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, aprobatd cu modificéri si completdri prin
Legea nr. 111/2016, cu modificarile si completdrile ulterioare si Normele metodologice de
aplicare a OUG nr.109/2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, cu
modificarile si completéarile ulterioare, aprobate prin HG nr.639/2023, activitatea organelor de
conducere trebuie si fie transparentd si accesibild, garantdnd o bund comunicare.

Controlul intern este un proces la care participd tot personalul societatii, inclusiv Consiliul de

Administratie, conceput si furnizeze o asigurare rezonabila privind realizarea urmatoarelor

obiective:

o desfagurarea activitdgii in conditii de eficientd si rentabilitate;

o controlul adecvat al riscurilor care pot afecta atingerea obiectivelor societétii;

e furnizarea unor informatii corecte, relevante, complete si oportune structurilor implicate in
luarea deciziilor in cadrul societétilor si utilizatorilor externi ai informatiilor;

e protejarea patrimoniului;
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¢ conformitatea activitatii societdfii cu reglementdrile legale in vigoare, politica si procedurile
Societaii.

In vederea indeplinirii acestor obiective, societatea elaboreaza si revizuieste periodic Politica
de control intern pentru ca aceasta si corespunda necesitatilor si evolutiei societatii.

OBIECTIV STRATEGIC
Obiectiv nefinanciar
OBIECTIVELE OPERATIONALE
e Obiective de guvernantd corporativa

ACTIUNI MAJORE CE CONDUC LA ATINGEREA OBIECTIVULUI

e Continuarea implementérii proceselor de guvernantd corporativa cu respectarea principiilor
si a exemplelor de bune practici sectoriale din domeniul guvernantei corporative .

INDICATORI DE
PERFORMANTA CE VALOAREA ESTIMATIVA TINTA ANUALA A
REFLECTA PROGRESUL IN | INDICATORULUI (nivel minim de realizare)
ATINGEREA OBIECTIVULUI
Numirul de reuniuni ale
Consiului de Administratie

12

6.8 Asteptiri privind politica de dividende/ varsiminte din profitul net aplicabila
intreprinderii publice

Potrivit O.G. 64/30.08.2001 la societatile nationale, companiile nationale si societdtile
comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum si la regiile autonome, profitul
contabil ramas dupa deducerea impozitului pe profit se repartizeazd pe urmatoarele destinatii,
dacd prin legi speciale nu se prevede altfel:

a) rezerve legale;

b) alte rezerve reprezentdnd facilitati fiscale prevazute de lege;

c) acoperirea pierderilor contabile din anii precedenti, cu exceptia pierderii contabile
reportate provenite din ajustdrile cerute de aplicarea IAS 29 «Raportarea financiard in
economiile hiperinflationiste», potrivit Reglementérilor contabile conforme cu Standardele
internationale de raportare financiard si Reglementirilor contabile armonizate cu Directiva
Comunitatilor Economice Europene nr. 86/635/CEE si cu Standardele Internationale de
Contabilitate aplicabile institutiilor de credit;

¢™) constituirea surselor proprii de finantare pentru proiectele cofinantate din
imprumuturi externe, precum §i pentru constituirea surselor necesare rambursarii ratelor de
capital, platii dobanzilor, comisioanelor i a altor costuri aferente acestor imprumuturi externe;

d) alte repartizéri prevdzute de lege;

e) participarea salariatilor la profit; societdtile nationale, companiile nationale si
societatile comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum si regiile autonome care
s-au angajat si au stabilit prin bugetele de venituri si cheltuieli obligatia de participare la profit,
ca urmare a serviciilor angajatilor lor in relatie cu acestea, pot acorda aceste drepturi in limita
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a 10% din profitul net, dar nu mai mult de nivelul unui salariu de baza mediu lunar realizat la
nivelul agentului economic, in exercitiul financiar de referinta,

f) minimum 50% varsdminte la bugetul de stat sau local, in cazul regiilor autonome, ori
dividende, in cazul societitilor nationale, companiilor nationale si societdtilor comerciale cu
capital integral sau majoritar de stat;

g) profitul nerepartizat pe destinatiile prevazute la lit. a)-f) se repartizeaza la alte rezerve
si constituie sursa proprie de finantare, putdnd fi redistribuit ulterior sub forméa de dividende
sau varsaminte la bugetul de stat sau local in cazul regiilor autonome.

Conform Actului constitutiv al Apaserv Satu Mare S.A.:

"- Rezultatele activitdfii Societdtii sunt determinate pe baza situafiilor financiare din

bilantului contabil aprobate de Adunarea Generald.

Contul de profit si pierderi care include veniturile §i cheltuielile exercitiului financiar va

evidentia, dupd inregistrarea deducerilor obligatorii, profitul sau pierderea exercitiului

respectiv, profitul net urmdnd a se determina conform legii, dupd plata impozitului pe
profit.

- Profitul societdtii ramas dupd plata impozitului pe profit si prelevarea sumelor necesare
constituirii si mentinerii fondurilor prevdizute de lege, se va repartiza, conform hotardrilor
adundrilor generale si dispozitiilor legale in vigoare.

- Adunarea Generald Ordinard poate decide constituirea altor fonduri, destinatia si
cuantumul acestora, doar cu avizul conform favorabil al Asociafiei.

- Din profitul Societdtii se vor prelua, in fiecare an, cel pufin 5% (cinci procente) pentru
formarea fondului de rezervd, pdnd ce acesta va atinge minimum a cincea parte din
capitalul social. Dacd fondul de rezervd, dupd constituire, s-a micsorat din orice cauzd, va
fi completat cu respectarea acelorasi reguli.

- In cazul inregistrarii de pierderi, adunarea generald a actionarilor va analiza cauzele si
va hotdri in consecintd.

- Suportarea pierderilor de cdtre actionari se va face proportional cu aportul la capital si
in limita capitalului social subscris.”

; OBIECTIV STRATEGIC

(, Obiectiv financiar

OBIECTIVELE OPERATIONALE
o Obiectiv privind dividendele

ACTIUNI MAJORE CE CONDUC LA ATINGEREA OBIECTIVULUI
o Respectarea prevederilor legale in vigoare privind plata dividendelor.
INDICATORI DE ;
PERFORMANTA CE VALOAREA ESTIMATIVA TINTA ANUALA A
REFLECTA PROGRESUL IN | INDICATORULUI (nivel minim de realizare)
ATINGEREA OBIECTIVULUI
Rata de platd a dividendelor 10%

6.9 Asteptiri cu privire la comunicarea cu organele de administrare si conducere ale
intreprinderii publice
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Comunicarea dintre organele de administrare si conducere ale APASERV SATU
MARE S.A. si autoritatea publicid tutelard si actionari se va face conform prevederilor
Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd a
intreprinderilor publice, aprobatd cu modificari i completdri prin Legea nr. 111/2016, cu
modificirile si completirile ulterioare si Anexa 1b din normele metodologice de aplicare a
OUG nr.109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificérile si
completirile ulterioare, aprobate prin HG nr.639/2023 si a prevederilor Actului constitutiv al
Societatii.

Astfel, comunicarea dintre autoritatea publicd tutelard, actionari si intreprinderea
publicd se va face periodic — cu o periodicitate definitd clar in Planul de Administrare,
Contractul de delegare a gestiunii serviciului de alimentare cu apa si de canalizare si si in
contractele de mandat, vizdnd in principal, dar fard a se limita la:

- gradul de indeplinire a obiectivelor operationale si strategice precum si a indicatorilor
de performanta;

- evolutia indicatorilor de performantd a serviciului de apé si de canalizare ce sunt
specificati in contractul de delegare.

fn cazul imposibilitatii/ abaterii de la indeplinirea obiectivelor si a indicatorilor de
performanti de citre administratori si directori, stabiliti in contractele de mandat, membrii
Consiliului de administratie au obligatia de a notifica in scris autoritatea publica tutelard si
actionarii, cu privire la cauzele care au determinat nerealizarea si impactul asupra obiectivelor
si indicatorilor de performanta.

6.10 Asteptiri privind calitatea si siguranta serviciilor si produselor oferite de
intreprinderea publicd

Pentru asigurarea calititii serviciilor prestate de APASERV SATU MARE S.A. in baza
Contractului de delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apd si de canalizare nr.
12313/19.11.2009, cu modificarile si completarile ulterioare, societatea va respecta prevederile
legale in vigoare aplicabile in domeniul de activitate si va urmdri in permanenta obiectivele de
performantd si strategice in ceea ce priveste imbunatifirea continud a calitatii serviciilor
prestate prin anticiparea nevoilor si asteptdrilor utilizatorilor, orientarea serviciului de
alimentare cu apd si de canalizare citre utilizatori si asigurarea calititii serviciului la nivelul
corespunzéator normelor Uniunii Europene.

6.11 Asteptiri in domeniul eticii, integrititii si guvernantei corporative

In vederea asigurrii unei culturi de eticd si conformitate si a unui sistem de guvernanta adecvat,
a promovirii valorilor si principiilor care asigurd o buna conduitd in relagie cu toate pargile
interesate si pastrarea unei bune reputatii pe piatd, directorii si membrii Consiliului de
administratie vor trebui sd asigure indeplinirea permanentd a urmatoarelor cerine:

- detinerea de competentd si experientd profesionald, precum si o buna reputatie si integritate
pe tot parcursul detinerii functiei;
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- asigurarea cerintelor guvernantei corporative: structura organizatoricd transparentd si
adecvati, alocarea adecvata §i separarea corespunzatoare a responsabilitatilor;
- administrarea corespunzatoare a riscurilor/managementul riscurilor, adecvarea politicilor si
strategiilor, precum §i a mecanismelor de control intern, asigurarea unui sistem eficient de
comunicare si de transmitere a informatiilor;
- mentinerea standardelor etice si profesionale pentru a asigura un comportament profesional
si responsabil la nivelul entitatii reglementate in vederea prevenirii aparitiei conflictelor de
interese (Cod de Eticd, Politica privind administrarea conflictelor de interese);
- indeplinirea cerintelor de competenta si onorabilitate previzute de reglementarile aplicabile;
- cunoasterea, respectarea si aplicarea cu profesionalism a legislatiei specifice societatii,
strategia si politicile, Codul de eticd, normele, procedurile, acordurile si conventiile care
reglementeaza activitatea,
- evitarea conflictelor de interese (sd se asigure in permanentd ca interesele lor
personale sau profesionale — directe sau indirecte — nu sunt in conflict cu interesele
societdtii si sd se asigure cd procedurile si controalele implementate la nivelul
societdtii sunt adecvate pentru identificarea, raportarea si gestionarea
corespunzitoare a conflictelor de interese actuale si potentiale).

Consiliul de Administratie al societitii este responsabil si pentru stabilirea si revizuirea
principiilor cadrului de administrare a activitd{ii si a valorilor corporative ale institutiei,
inclusiv a celor stabilite prin intermediul unui cod eticd si conduitd, iar de la directori se
asteaptd sa facd diligentele necesare integrérii acestor principii de eticd in cultura
organizationald a institutiei publice.

Codul de Etica defineste idealurile, valorile si principiile pe care angajatii le respecta si le aplica
in activitatea desfisuratd in cadrul companiei. Codul de etica urmareste promovarea valorilor
si principiilor etice in cadrul companiei in vederea cresterii calitaii serviciilor oferite gi a
protejarii reputatiei si are un rol educativ, de reglementare si de impunere a valorilor
promovate.

Sub aspectul indicatorilor cheie de performanta, se monitorizeazd permanenta activitdtii pe
parcursul duratei mandatului de administrator.

Nr. | Categorie | Indicator UM | Formula de calcul Pondere | Valori
crt. estimative/
tintd anuald
A. ICP FINANCIARI (35%)
1. Finantarea | Rata lichiditatii | % Rata lichiditatii curente = | 20% 1
curente Active curente
(circulante)/Datorii
curente
2. Politica de | Rata cheltuielilor Rata cheltuielilor pentru | 5% 0,01
investitii pentru cercetare cercetare si dezvoltare =
(Cheltuieli pentru
cercetare si
dezvoltare/Total active_t)
*100
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3. Politica de | Rata de platd a % Rata de platd a|10% 10
dividende | dividendelor dividendelor_t =
dividende platite_t/Profit
net t

B. INDICATORI NEFINACIARI
B1. INDICATORI OPERATIONALI ( 15%)
4. Indicator % Apa Nefacturata (%)= 5% 38,7

speciﬁg . | Apa vare nu aduce (pro@ucg.ia de ap spre
domeniului L distributie - volumul de
de venituri (NRW) apa facturat )/ productia
activitate de apd spre distributie
5. Indicator Rata de rotatiea | % Rata de rotatie a stocurilor | 5% 54,41
operational stocurilor = Cifra de afaceri
netd/Valoarea medie stoc
Valoarea  medie  de
inventar = [Valoarea
medie stoc la inceputul
perioadei (TO) — Valoarea
medie stoc la sfarsitul
perioadei (T1)]/2
6. Indicatori Consumul de % Consumul de energie | 5% -1,30
de mediu energie electricd facturatd/

Consumul de energie
electricd achizitionatd

B2. INDICATORI ORIENTATI CATRE SERVICII PUBLICE (25%)
7. Indicatori | Rata de retentiea | % Rata de retentie a|25% 77

referitor la | clientilor clientilor_t = (numér de
clienti clienti t — numir de
clienti noi_t)numar de
clienti t-1
B3. INDICATORI LEGATI DE GUVERNANTA CORPORATIVA (25%)
Indicatori | Numarul de Nr. | Numdrul sedintelor | 25% 12
legati - de | reuniuni ale consiliului de
guvernantd | comitetului administratie_t
corporativd | consiliului de = Numirul sedintelor
administratie consiliului de

administratie  sustinute
de-a lungul anului_t

Scrisoarea de asteptiri se aproba prin act administrativ al conducatorului autorititii publice
tutelare, ca parte din componenta initiald a planului de selectie.
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H

Scrisoarea de asteptéri se publicé, odatd cu componenta initiald a planului de selectie, conform
dispozitiilor art. 5 din anexa nr. 1 la HG nr.639/2023:

- pe pagina de internet a autoritéfii publice tutelare — Asociatia de Dezvoltare Intercomunitari
pentru servicii in sectorul de apa i ap# uzaté din judetul Satu Mare,

- pe pagina de internet a intreprinderii publice, APASERV SATU MARE S.A.
- pe pagina de internet a AMEPIP.

Pe baza scrisorii de asteptiri, candidatii aflafi pe lista scurtd redacteazi declaratia de intentie.

DIRECTOR EXECUTIV
Német Szabolcs

PRESEDINTE, > /
Pataki Csaba 7/
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