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Contextul actual al Societdtii TRANSURBAN S.A. Satu Mare este potentat de acei factori care-i
determind performanta actuald si stadiul actual de dezvoltare, care este probabil si impacteze
semnificativ operatiunile, dezvoltarea si performanta viitoare si pe care viitorii Administratori §i

Directori vor trebui sd-i ia in considerare in planificarea si abordarea viitorului mandat. Dintre
acestia, consideram ca cel mai mare impact il vor avea urmaroarele circumstante:

Misiunea si obiectivele Transurban S.A. Satu Mare

Transportul public urban este principalul instrument de promovare a dezvoltdrii,| ridicarii

nivelului de trai si integrérii sociale, avand o contributie esentiald la facilitarea accesului 1a locurile
de munca, la serviciile de sanatate si educatie ale populatiei.

Dezvoltarea si modernizarea acestui serviciu public, cresterea calitatii si atractivitatij acestuia
i orientarea Tn mai mare masurd a intregii activitati spre satisfacerea necesitdtilor de mopilitate a
populatiei vor contribui la descurajarca transportului cu autoturisme private si implicit, la feducerea
aglomeratiei si poludrii, cu influente benefice asupra conditiilor de mediu si calitatii vietii,| mai ales
in zonele urbane. Atat la nivel central, cét si la nivel local, problema transportului public constituie o
preocupare majord a tuturor factorilor implicati in organizarea, conducerca §i mai| ales in
imbundtatirea acestui serviciu, cu profunde semnificatii economice $i sociale.

In ccea ce priveste dezvoltarea previzibild a Transurban S.A. Satu Mare, Consiliul de
Administratie impreund cu conducerea executivd a societatii va continua imbundtatired calitatii
serviciilor oferite prin respectarea prevederilor contractului de delegare a gestiunii serviciului public
local realizand indicatorii specifici ai activitatii.

Transurban S.A. Satu Mare, are misiunea de a-si perfectiona continuu activitatea| pentru a
satisface nevoile utilizatorilor serviciului si are ca obiectiv promovarea unui serviciu public
responsabil, transparent, orientat catre clienti.

Consiliul de administratie impreuna cu echipa manageriald isi asuma aceastd misjune si o
duce la indeplinire implicandu-se in planificarea, organizarea, coordonarea si controlarea activitatii
din organizatie; toate acestea in baza legislatiei in vigoare, a solicitdrilor Consiliului de admuinistratie
si A.G.A, precum si a regulamentului intern si a procedurilor sistemului de management integrat
implementat, astfel principiile care guverneaza activitatea Transurban S.A. Satu Mare, sunt:

T

» dezvoltarea si functionarea pe termen mediu si lung a serviciilor de transport public de
persoane in concordanta cu programele de dezvoltare economico-sociald a lpcalitatii,
precum si a infrastructurii aferente acestuia;

» satisfacerea in conditii optime a nevoilor populatiei (principalul client), precum si al
institutitlor publice si agentilor economici de pe raza administrativ-teritoriald a
localitatii, pe care i1 deserveste prin serviciile de transport;

» gestionarea serviciilor de transport public local de persoane pe cmiterii de
competitivitate si eficientd manageriald;

» eficientizarea activitatii societdtii Transurban S.A. Satu Mare, - operatorul de|transport
public local de persoane autorizat in municipiul Satu Mare, cel mai
prestator de servicii publice de transport de persoane din Municipiul Satu Mare;

» asigurarea unei politici tarifare echilibrate care sd asigure, pe de o partg, sursele

necesare pentru operare, dezvoltare, modernizare si/sau baza-suport a contractarii de

credite nerambursabile ori partial rambursabile, 1ar, pe de altd parte,
depaseascd limitele de suportabilitate ale populatiei;
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> imbunititirea conditiilor de viata ale cetdtenilor prin promovarea calitdtii si gficientei
transportului public local de persoane;
> asigurarea capacititii suficiente de transport pe rute aglomerate;
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promovarea reabilitdrii infrastructurii aferente serviciilor de transport public|local de
persoane;
» realizarea unei infrastructuri edilitare moderne printr-un program investitional
adecvat, in vederea cresterii calitatii vietii cetatenilor;
> acordarea de facilititi unor categorii de persoane, defavorizate din punct de vedere
social;
» mentinerea serviciului de transport la indicatorii de performanta propusi;
> implementarea de sisteme inteligente de taxare (ticketing) i de management gl flotei;
» preocuparea permanentd pentru cresterea gradului de incredere al calatorilor i pentru
asigurarea transparentei actiunilor intreprinse de societate;
» informarea cficientd a cilitorilor cu privire la traseele, orarcle de circulatie §i tarifele
practicate;
» mai bund adaptare a capacititii vehiculului si a programului de transport la necesarul
de transport al zonei si comunitétii deservite;

Scopuri si obiective ale Transurban S.A. Satu Mare

Raportat la principiile enuntate anterior, in viziunea Autoritatii Publice Tutelare, in ceea ce
priveste dezvoltarea atit pe termen mediu cit si pe termen lung, se impun urmatoarele pbicctive
stratcgice:

1. Eficienta economica
» Optimizarea permanentd a costurilor de productie, de logisticd, astfel incat atingerea
performantelor dorite si al nivelului serviciilor cerute de beneficiari, sd se reglizeze cu
costuri minime pentru acestia;
» Implementarca unor misuri de eficientizare pentru reducerea costyrilor cu
combustibilul;
» Monitorizarea constantd a cheltuiclilor societatii si incadrarea in limitele prevazute in
bugetul de venituri si cheltuicli, conform legi.
» Mentinerea unui echilibru intre veniturile populatici si tariful calatoriei cu mijloacele
de transport local, cu sprijinul autoritatii publice locale, prin asigurarea resurselor
financiare necesare desfasurdrii in conditii optime a activititii de transport.

» Asigurarca integritdtii patrimoniale a societitii.

2. Modernizarea si imbunétitirea infrastructurii si a serviciilor
» Imbunititirea serviciului din punct de vedere al calititii prin achizitia si intfoducerea

de noi mijloace de transport nepoluante;
> Asigurarea dezvoltirii durabile si cresterea flexibilitatii organizatiei;
» [mbunititirea permanentd a indicatorilor tehnico-economici, prin eficjentizarea
activititilor desfasurate in functie de dinamica cerintelor si conditiilor concrete de
prestare a serviciilor de transport;




» Mentinerea si respectarea graficului de revizii-tehnice;

» Luarea de masuri de inlocuire in permanentd a orarelor de circulatie, distruse sau
degradate din statiile de transport public;

» Asigurarea continuitatii serviciilor de transport prin programe de transport corelate cu
fluxul de calatort;

» Monitorizarea permanenta a gradului de incarcare al autobuzelor;

» Urmirirea respectirii timpilor de efectuare a curselor de catre conducatorii aufo.

3. Orientarea citre client
» Preocuparea permanentd pentru cresterea gradului de incredere al clientilor i pentru
asigurarea unei transparente legate de actiunile intreprinse;
» Actualizarea permanenti a site-ului societatii cu informatii utile caldtorilor cium ar fi:
inserarea traseelor pe serviciul google maps, astfel incat acestia pot sd-si planifice mai
bine célatoria;
» Imbunititirea permanenti a modului de adresare catre clienti;
» implementarea de sisteme inteligente de taxare (ticketing) si de management 3l flotet;
> preocuparca permanentd pentru cresterea gradului de incredere al caldtorilor si pentru
asigurarea transparentei actiunilor intreprinse de societate;
> informarea eficientd a célatorilor cu privire la traseele, orarele de circulafic gi tarifele
practicate;
> mai bund adaptare a capacititii vehiculului si a programului de transport la necesarul
de transport al zonei si comunitatii deservite;

4. Competenta profesionala
» Cresterea cficientei generale a companiei, prin corecta dimensionare, infgrmare si
motivare a personalului societatii;

» Instruirea privind circulatia pe traseu, in sensul evitdrii unor evenimente rutiefe;
» promovarea profesionalismului, eticii profesionale si a formdrii profesionale|continue
a personalului ce lucreaza in cadrul Transurban S.A. Satu Mare;
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buna gestiune a resurselor umane;

» Crearea unui mediu favorabil invatarii in companie si sprijinirea angajatilar in a se¢
dezvolta, capacitatca de a folosi tehnici si proceduri moderne prin ofrirca de
oportunitati materiale si de training;

» Cresterea securitatii la locul de munca;

> Realizarea instruirii personalului privind protectia muncii i controale impuse de
medicul de medicina muncii;

» Adoptarea unor norme interne de etica si integritate.

5. Grija pentru mediu

» Gestionarea rationald a resurselor cu impact asupra mediului,
Protejarea mediului la locul de munca,
Eliminarea aspectelor cu impact negativ asupra mediului.
asigurarea calitatii serviciului la nivelul corespunzitor normelor Uniunii Eurgpene;
imbunititirea calitatii mediului, prin utilizarea de mijloace de transport nepgluante, in
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conformitate cu prevederile legislatiei de mediu si ale directivelor Uniunii Eurd

Comisia de selectie si nominalizare,

e dl. Masculic Csaba — presedinte comisie
e dl. Giurgiu Ovidiu — membru comisie

e Pluri Consultants Roméania S.R.L. expert'iyidependent — membru, reprezentati

Madalina Popealtfcl'u;l -
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