Anexă 
la Hotărârea Consiliului Local al Municipiului Satu Mare nr. 31/27.02.2025
Aviz Consultativ nr.3203/1847/10.02.2025 

Planul anual de acţiune privind serviciile sociale administrate şi finanţate  din bugetul Consiliului  Local al Municipiului Satu Mare pentru anul 2025

Domeniul asistenței și protecției sociale este un domeniu cu implicații puternice în viața economico-socială, în cadrul căruia se pot distinge mai multe ramuri dintre care cele mai importante sunt protecția copilului și a familiei, protecția persoanelor cu dizabilități, protecția persoanelor vârstnice, protecția victimelor violenței în familie precum și a altor persoane aflate în nevoie socială.


Acordare serviciilor de asistență socială este concepută ca un sistem de acțiuni specific care trebuie să asigure realizarea obiectivului său major – asisterea persoanelor care din cauza unor motive de natură economică, fizică, psihică sau socială, nu au posibilitatea să-și asigure nevoile sociale, să-și dezvolte capacități și competențe pentru integrarea socială.

Obiectivul general al prezentului plan îl constituie identificarea și planificarea acțiunilor de furnizare și dezvoltare  a serviciilor sociale administrate și finanțate din bugetul local al Municipiului Satu Mare, pentru anul 2025, în conformitate cu Strategia  de dezvoltare a domeniului social în Municipiul Satu Mare pentru perioada 2021-2027, aprobată prin H.C.L.nr.108/2021.


Planul anual de acțiune privind serviciile sociale se elaborează de către autoriățile publice locale, prin Direcția Asistență Socială și reprezintă un instrument al managementului general al  Municipiului Satu Mare, precum și un proces de dezvoltare a serviciilor sociale de la nivelul local.

Documentul a fost elaborat în baza prevederilor legale în vigoare, și anume:

1. Legea asistenţei sociale nr. 292/2011, cu modificările şi completările ulterioare; 

2. Strategia naţională de dezvoltare a serviciilor sociale, aprobată prin Hotărârea

Guvernului  nr. 1826/2005;

3. Strategia naţională privind incluziunea socială şi reducerea sărăciei  pentru 

perioada 2022- 2027, aprobată prin Hotărârea Guvernului nr.440/2022;
<LLNK 12022     0580 341   0 20>4. Strategia naţională privind drepturile persoanelor cu dizabilităţi "O Românie

echitabilă" 2022- 2027, aprobată prin Hotărârea Guvernului nr.490/2022;
5.Strategia Guvernului României de incluziune a cetăţenilor români  aparţinând minorităţii rome pentru perioada 2022-2027 aprobată prin Hotărârea Guvernului nr.560/2022;
6. <LLNK 12022     0580 381   0 20>Strategia naţională a locuirii pentru perioada 2022-2050 aprobată prin Hotărârea Guvernului nr.842/2022;
7. Strategia naţională  privind incluziunea socială a persoanelor fără adăpost pentru perioada 2022-2027 şi a Planului de acţiune  pentru perioada 2022-2027, aprobată prin Hotărârea Guvernului nr.1491/2022;<LLNK 12022     0580 3C1   0 20>
8. Strategia naţională  privind îngrijirea de lungă durată şi îmbătrânirea activă

pentru perioada 2023-2030 aprobată prin Hotărârea Guvernului nr.1492/2022;

9. <LLNK 12022     0580 3F1   0 20>Strategia naţională privind promovarea egalităţii de şanse şi de tratament între

femei şi bărbaţi şi prevenirea şi combaterea violenţei domestice  pentru perioada 2022-2027 aprobată prin Hotărârea Guvernului nr. 1547/2022; 

10. Strategia naţională pentru protecţia şi promovarea drepturilor copilului "Copii

protejaţi, România sigură" 2023-2027 aprobată prin Hotărârea Guvernului nr.969/2023;
11. Strategia județeană de dezvoltare a serviciilor sociale 2022-2027 pentru județul

Satu Mare aprobată prin H.C.J. nr.168/2022;

12. Strategia  de dezvoltare a domeniului social în Municipiul Satu Mare pentru
perioada 2021- 2027, aprobată prin H.C.L.nr.108/2021  respectiv următoarele obiective operaţionale/direcţii de acţiune:

· PROTECȚIA ȘI PROMOVAREA DREPTURILOR COPILULUI ȘI A FAMILIEI 

Garantarea drepturilor copiilor aflați în situații de vulnerabilitate: 

- Asigurarea bunăstării vieții copiilor într-un mediu familial sănătos și functional;

- Asigurarea unui sistem public de asistență socială și servicii sociale funcționale;

- Îmbunătățirea accesului tuturor copiilor la educație în condiții egale și nediscriminatorii;

- Îmbunătățirea accesului copiilor și familiilor acestora la servicii de calitate;

- Promovarea accesului copiilor la activități recreative și petrecere a timpului liber;

- Creșterea capacității beneficiarilor de a accesa și utiliza serviciile comunitare integrate destinate copilului și familiei;

- Dezvoltarea și implementarea unui sistem local de evaluare și monitorizare a respectării drepturilor copilului;

- Protecția copilului cu dizabilități;

- Incluziunea socială a copiilor dezavantajați de etnie romă, prin asigurarea accesului la educație, sănătate, servicii sociale în condiții de egalitate de șanse și nediscriminare;

- Asigurarea serviciilor de suport adecvat copiilor cu părinți plecați la muncă în străinătate;

- Prevenirea și combaterea oricărei forme de violență împotriva copilului. 

· INCLUZIUNEA SOCIALĂ A PERSOANELOR AFLATE ÎN RISC DE MARGINALIZARE
a) Persoane cu handicap:

- Furnizarea de servicii sociale integrate, adecvate nevoilor individuale identificate;

- Accesibilitate-condiție pentru participarea la viața socială, culturală, sportivă  și de petrecere a timpului liber în comunitate; 

- Asigurarea cadrului necesar și favorabil exercitării vieții de familie , a vieții private;

- Asigurarea și promovarea condițiilor pentru exercitarea drepturilor și libertăților cetățenești de către persoanele cu handicap, în condiții de nediscriminare în raport cu ceilalți membri ai societății.

b) Persoane fără adăpost: 

- Servicii și beneficii sociale destinate persoanelor adulte fără adăpost; 

- Asigurarea temporară a condițiilor  minime de locuire, de hrană, de servicii medicale etc.

c) Persoane de etnie romă:

- Incluziunea socială a persoanelor de etnie romă; 

- Dezvoltarea serviciilor sociale pentru familiile expuse riscului de marginalizare și excluziune socială a familiilor de etnie romă;

- Derularea de campanii  de informare și conștientizare.

d)Violență domenstică:

- Prevenirea și combaterea violenței în familie;  

- Dezvoltarea sistemului de servicii de prevenție și protecție; 

- Dezvoltarea și consolidarea echipei mobile  pentru intervenții în caz de urgență.

· PERSOANE VÂRSTNICE 

· Protecția socială a persoanelor vârstnice;

· Evaluarea  contextului local privind  situația persoanelor vârstnice; 

· Creșterea calității vieții persoanelor vârstnice și asigurarea condițiilor pentru îmbătrânirea activă și viață demnă;

· Întărirea capacității autorităților publice locale de a furniza servicii comunitare integrate ;

· Monitorizarea calității serviciilor sociale furnizate persoanelor vârstnice;

· Responsabilizarea aparținătorilor pentru îngrijirea persoanei vârstnice în  cadrul familie;

· Crearea serviciilor alternative pentru persoanelor vârstnice;

· Susținerea  implicării active a persoanelor vârstnice în viața comunității.

· COMUNICARE, INFORMARE ȘI PROMOVARE

· Respectarea dreptului la informare cu privire la serviciile oferite de către Direcția de Asistență Socială Satu Mare;

·  Îmbunătățirea procesului  de informare a cetățenilor cu privire la serviciile oferite de instituție;

·  Transparență decizională și comunicare în relația cu cetățeanul,  cu alte instituții, asociații, fundații și ONG-uri;

·  Sensibilizarea opiniei publice cu privire la problemele cu, care se confruntă anumite categorii de persoane, precum și stimularea/implicarea cetățenilor în activitățile cu impact social (voluntariat).

· SUSȚINEREA ȘI PROMOVAREA PARTENERIATULUI PUBLIC PRIVAT 

· Promovarea/continuarea  parteneriatului cu asociații, fundații și ONG-uri de

asistență socială;

·  Încheierea de parteneriate  în beneficiul persoanelor și categoriilor defavorizate.

· PROIECTE DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE PRIN ACCESARE DE FONDURI NERAMBURSABILE

· Identificarea și accesarea surselor de finanțare nerambursabilă;

· Elaborarea de proiecte sociale în folosul comunității; 

· Atragerea de fonduri nerambursabile.

· VOLUNTARIAT

· Promovarea voluntariatului în comunitate;

· Implicarea cetățenilor în programe și servicii destinate categoriilor sociale din comunitățile defavorizate. 

Planul anual de acţiune privind serviciile sociale administrate şi finanţate din bugetul Consiliului Local al Municipiului Satu Mare pentru anul 2025, cuprinde:

1. Date privind administrarea, înfiinţarea şi finanţarea serviciilor sociale - capitolul I;

2. Planificarea activităţilor de informare a publicului cu privire la serviciile sociale existente la nivel local - capitolul II;

3. Programul de formare şi îndrumare metodologică a personalului care lucrează în domeniul serviciilor sociale - capitolul III.

    CAP. I  Administrarea, înfiinţarea şi finanţarea serviciilor sociale

    A. Serviciile sociale existente la nivel local   

	Nr

Crt
	Cod serviciu social,

conform

Nomenclatoru-lui serviciilor sociale
	Denumirea serviciului social
	Capacitate
	Grad de ocu-pare
	Bugetele estimate pe surse de finanțare, pentru serviciile sociale existente:

	
	
	
	
	
	Buget local

-lei-
	Bu-get județean
	Buget de stat
	Contri-buții persoane benefici-are
	Alte surse

-lei-

	1
	8790 CR-PFA-II
	Centrul Social de Urgență pentru Adulți – Adăpost de Noapte
	60
	90%
	1029375
	-
	-
	-
	-

	2
	8899 CZ-PFA-I
	Centru de zi pentru persoane fără adăpost
	30
	90%
	441161
	-
	-
	-
	-

	3
	8891 CZ-C-II
	Centrul Multifuncțio-nal ,, Alter Egoˮ
	40
	100%
	839326
	-
	-
	-
	-

	4
	8810 CZ-V-II


	Centru de zi persoane vârstnice

Jiului nr.64
	40
	100%
	347697
	-
	-
	-
	

	5
	8899 SIS- I
	Echipă mobilă
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	6
	8891 CZ-C-II
	Centrul social ,,Prichindelˮ
	40
	80%
	533387
	-
	-
	-
	-

	7
	8891 CZ-C-II
	Centrul Multi-funcțional Social Ostrovului – 

Centru de zi pentru copii (

6-15 ani)
	40
	50%
	371466
	-
	-
	-
	-

	8
	8899 CZ- D-1
	Centrul Multi-funcțional Social Ostrovului – 

Centru de zi pentru adulți cu dizabilități intelectuale(sindrom Down

18-35 ani)
	20
	80%
	592684
	-
	-
	-
	-


    B. Servicii sociale propuse spre a fi înfiinţate

	Denumire serviciu social propus
	Cod ser-viciu soci-al
	Categorie benefi-ciari
	Capacitate necesară
	Capacitate

clă-dire/ spa-țiu nece-sar

-mp-
	Resurse umane necesare (personal de speciali-tate,de îngrijire, de asistență, gospodărire, întreți-nere și repara-ții, deserve-re) 
	Bugetele estimate pe surse de finanțare, pentru serviciile sociale existente:
	Jus-tifi-care

	
	
	
	
	
	
	Buget local
	Bu-get jude-țean
	Bu-get de stat
	Contri-buții per-

soane benefi-ciare
	Alte sur-se
	

	
	
	
	Nr.

Benef

/zi
	Nr.

Locuri

( în pa-turi)


	
	
	
	
	
	
	
	

	Centru de zi de asistență și recuperare
	8810 CZ-V-I
	Vârst-nici
	50
	
	
	
	
	
	
	
	Fonduri neram-bursabile
	

	Îngrijire la domiciliu
	8810-ID-I
	Per-soane vârst-nice
	50
	
	
	
	
	
	
	
	idem
	

	Centru de zi copii Sătmărel
	8891-CZ-C- II
	Copii

0 – 6 ani
	148/an
	
	
	
	
	
	
	
	idem
	


          C. Programul anual de contractare a serviciilor sociale din fonduri publice, în baza prevederilor <LLNK 12011   292 12 231   0 37>Legii asistenţei sociale nr. 292/2011, cu modificările şi completările ulterioare, pentru realizarea obiectivului operaţional/direcţiei de acţiune prevăzut în Strategia naţională de dezvoltare a serviciilor sociale, aprobată prin Hotărârea Guvernului nr. 1826/2005:

            1. Serviciile sociale eligibile a fi contractate  de la bugetul local ( codul CPV este însoţit de codul serviciului social din Nomenclatorul serviciilor sociale, aprobat prin <LLNK 12015   867 22 301   0 33>Hotărârea Guvernului nr. 867/2015, cu modificările şi completările ulterioare iar  estimarea valorii contractului se realizează pe baza standardelor de cost pentru serviciile sociale care fac obiectul contractării, aprobate la nivel naţional prin hotărâre a Guvernului): 

 
 a) - Servicii de îngrijire medicală la domiciliu - Cod serviciu social 8810 ID-I, Cod CPV 85141210 – 4;

 b) -  Servicii de asistență socială cu cazare - Cod serviciu social 8730 CR-V- I, Cod CPV 85311000 - 2 ;

c) -  Servicii sociale pentru persoane în vârstă - Cod serviciu social 8810 CZ-V-I, Cod CPV 85311000 - 3 ;

d) - Servicii sociale pentru persoane cu handicap - Cod serviciu social 8899 CZ-D - I, Cod CPV 853111200 - 4 ;

e) - Servicii sociale pentru copii și tineri - Cod serviciu social 8891 CZ-C-II, Cod CPV 85311300 - 5;

f) - Servicii de asistență socială fără cazare – Cod serviciu social 8891 CZ-C-II/8891 CZ-F-1, Cod CPV 85312000 - 9;

g) - Servicii de centre de zi – Cod serviciu social 8891 CZ-C-II, Cod CPV 85312100 - 0;

h) - Servicii prestate de centre de zi pentru copii - Cod serviciu social 8891 CZ-C-II, Cod CPV 85312110 - 3;

i) - Servicii prestate de centre de zi pentru copii și tineri cu handicap – Cod serviciu social 8891 CZ-C-III, Cod CPV 85312120 - 6 ;

j) - Servicii de reabilitare - Cod serviciu social 8891 CZ-C-III, Cod CPV 85312500 - 4;

k) - Servicii sociale - Cod serviciu social 8790 CR-II, Cod CPV 85320000 - 8  ;

l)  - Servicii de asistență socială -  Cod serviciu social 8891 CZ-C-II, Cod CPV 85310000 - 5;

m) - Servicii sociale neprestate de instituții rezidențiale -  Cod serviciu social 8891 CZ-C-II, Cod CPV 85310000 – 3;

n) - Servicii livrare provizii la domiciliu -  Cod serviciu social 8899 CPDH-I/8899 CPDH -II, Cod CPV 85312200 -1;

o) - Servicii de orientare și consultanță profesională- Cod CPV 85312300 -2, Cod serviciu social 8790 CR-C-II;
p) - Servicii de asistență socială și servicii conexe- Cod serviciu social 8891 SC-D-I, Cod CPV 85300000 -2  ;
r) -  Servicii de asistență la domiciliu - Cod serviciu social 8810 ID-I, Cod CPV 98513310 – 8;

   
 2. Bugetul estimat al programului de contractare: 2.500.000 lei.

CAP. II. Planificarea activităţilor de informare a publicului cu privire la serviciile sociale existente la nivel local  în conformitate cu prevederile <LLNK 12017   797 20 302   6 44>art. 5 din Anexa nr.2 a Hotărârii Guvernului nr. 797/2017

    1. Revizuirea/Actualizarea informaţiilor care se publică pe pagina de internet/se afişează la sediul direcției de asistenţă socială:

    a) Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale;

    b) Planul anual de acţiune privind serviciile sociale administrate şi finanţate din bugetul consiliului  local;

      c) Activitatea proprie şi serviciile aflate în administrare - formulare/modele de cereri în format editabil, programul instituţiei, condiţii de eligibilitate, informaţiile privind costurile serviciilor sociale acordate, pentru fiecare serviciu furnizat etc. - se actualizează cel puţin lunar;

    d) Informaţii privind serviciile sociale disponibile la nivelul unităţii administrativ-teritoriale acordate de furnizori publici ori privaţi:

  
  (i) lista furnizorilor de servicii sociale din comunitate şi a serviciilor sociale acordate de aceştia - se actualizează semestrial;

   
 (ii) serviciile sociale care funcţionează în cadrul/coordonarea direcției de asistenţă socială: nr. cod serviciu, datele privind beneficiarii, costurile şi personalul/tipul de serviciu, înregistrate în anul anterior etc. - se actualizează anual;

     2. Activităţi de informare a publicului, altele decât activitatea de informare a beneficiarului în cadrul procesului de acordare a serviciilor sociale, respectiv pe perioada realizării evaluării iniţiale, a anchetelor sociale sau a activităţii de consiliere în cadrul centrelor de zi;

    3. Campanii de informare şi sensibilizare a comunităţii, organizate de către Direcția de Asistenţă Socială sau în colaborare cu alte servicii publice de interes local etc.;

    4. Campanii de promovare a serviciilor sociale ale Direcției de Asistenţă Socială;


- Ziua Internațională a Copilului – 1 Iunie ;


- Ziua Internațională a Persoanelor Vârstnice – 1 octombrie ;


- Ziua Internațională a Persoanelor fără Adăpost – 10 octombrie;

- Ziua Internațională a Persoanelor cu Dizabilități – 3 decembrie.

    5. Organizarea de întâlniri tripartite: furnizorii de servicii sociale, organizaţii de voluntariat, asociaţii ale persoanelor beneficiare etc.;

    6. Activităţi de informare şi consiliere realizate prin Direcția de asistenţă socială, cum ar fi: conştientizare şi sensibilizare a publicului privind riscul de excluziune socială, respectarea drepturilor sociale şi promovarea măsurilor de asistenţă socială, mediere socială etc.;

    7. Mesaje de interes public transmise prin presă.

CAP. III

    Programul de formare şi îndrumare metodologică a personalului care lucrează în domeniul serviciilor sociale

    1. Propuneri de activităţi de formare profesională continuă în vederea creşterii performanţei personalului din structurile proprii/instruire etc.:

    a) cursuri de perfecţionare

	Personal de specialitate
	Nr.persoane
	Buget estimat

	-
	-
	-


    b) cursuri de calificare

	Nr.persoane
	Buget estimat

	-
	-


    c) sesiuni de instruire pentru:

    c.1. personalul din centre conform cerinţelor standardelor de calitate;

	Nr.persoane
	Buget estimat

	-
	-


    c.2. asistenţi personali;

	Nr.persoane
	Buget estimat

	
	


    d) participarea la sesiunile de formare organizate prin programe de interes național: -

Acțiunile pe le propunem pentru anul 2025 la nivelul Direcției de Asistenţă Socială au drept scop promovarea drepturilor omului, a unei imagini pozitive a persoanelor, familiilor și grupurilor vulnerabile, astfel încât serviciile sociale să primeze față de beneficiile de asistență socială, să prevină și să limiteze orice formă de dependență de ajutorul acordat de stat sau de comunitate.

Cu toate că responsabilitatea privind dezvoltarea propriilor capacități de integrare socială și implicare activă în soluționarea situațiilor de dificultate revine fiecărei persoane, precum și familiei acesteia, autoritățile intervin prin crearea de oportunități egale și în subsidiar, prin acordarea de beneficii de asistență socială și servicii sociale adecvate.

Acestea sunt servicii de interes general și se organizează în forme și structuri diverse, în funcție de specificul activităților derulate și a nevoilor particulare ale fiecărei categorii de beneficiari. Serviciile sociale au un caracter proactiv și presupun o abordare integrată a nevoilor persoanei, în relație cu situația socio-economică, starea de sănătate, nivelul de educație și mediul social de viață a acestuia.

Toate aceste măsuri sunt centrate pe respectarea interesului major al persoanei în dificultate, respectarea drepturilor și libertăților proprii, dreptul la opinie și libera alegere a măsurilor sociale potrivită pentru fiecare caz.

Un rol  important în procesul de acordare a serviciilor sociale îl are desfășurarea de acțiuni ce vizează prevenirea situațiilor de risc și combaterea acestora prin educarea și informarea adecvată a tinerilor, părinților și familiilor în ansamblul lor.

Din perspectiva funcțională, acordarea serviciilor de asistență socială este concepută ca un sistem de acțiuni specifice care trebuie să asigure realizarea obiectivului său major, asistarea persoanelor care, din cauza unor motive de natură economică, fizică, psihică sau socială, nu sunt apte să-și dezvolte propriile capacități și competențe pentru integrarea socială.

 Autoritatea administrației publice locale își asumă responsabilitatea de realizare a măsurilor și acțiunilor prevăzute în actele normative privind beneficiile de asistență socială și serviciile sociale. Prin politicile publice din domeniul serviciilor sociale se contribuie la promovarea, respectarea și garantarea drepturilor beneficiarilor la o viață independentă și demnă precum și la facilitarea participării acestora la viața socială, economică, politică și culturală.

DIRECTOR EXECUTIV
                                    Balaj Adrian Ioan
Vizat spre neschimbare,

Președinte de ședință,



Secretar general,
B.D./2 ex 


