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BENEFICIAR: PRIMARIA MUNICIPIULUI SATU MARE

1. INFORMATII GENERALE

Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia pentru elaborarea si
prezentarea ofertei si constituie ansamblul cerintelor pe baza cérora se elaboreazi de
catre fiecare ofertant propunerea tehnica. ¥

Cerintele impuse vor fi considerate ca fiind minimale. Tn acest sens, orice ofertad
prezentata, care se abate de la prevederile Caietului de sarcini, va fi luatd in
considerare, dar numai in masura in care propunerea tehnicd presupune asigurarea
unui nivel calitativ superior cerintelor minimale din Caietul de sarcini.

Neindeplinirea tuturor cerintelor minimale mentionate in caietul de sarcini poate atrage
respingerea ofertei, in conformitate cu prevederile legale aflate in vigoare.

Oferta financiara se intocmeste in lei fira TVA.

2. SITUATIA ACTUALA

In cadrul Directiei Impozite si Taxe Locale (DITL) a Prim3riei Municipiului Satu Mare
functioneaza sistemul Impotax - este un sistem informatic destinat administrarii impozitelor si
taxelor aferente bugetului local. Proiectat in acord cu legislatia si normele in vigoare, sistemul
permite prin configurare adaptarea la specificul local.

Sistemul Impotax functioneazd integrat cu Sistemul National Electronic de Plati (SNEP)
implementand toate fluxurile de schimb de date si decontare aferente incasarilor prin platforma
nationald, incluzand n acest fel facilitatea de plata cu cardul prin internet.




2. SERVICII DE COMUNICATII DE DATE
2.1 SARCINILE OFERTANTULUI

Autoritatea Contractantd solicitd asigurarea serviciului de procesare plati electronice pentru
efectuarea platilor taxelor, impozitelor, chiriilor aferente contractelor de concesiune, autorizatiilor
de acces pentru autovehicule de mare tonaj, abonamentelor de parcare si amenzilor
contraventionale.

Furnizorul va presta toate serviciile specializate necesare:

o Sistemul accepta la plata orice carduri de debit/credit VISA, VISA Electron Mastercard sau
Maestro, emise in {ard sau straindtate, cu disponibilitate 24h/zi, 7zile/saptamana

e Furnizeaza un instrument de plata electronici securizat3, bazat pe standardul 3Dsecure.

o Sistemul asigura livrarea sumelor ncasate in conturile de Trezorerie ale primariei in
termenele prevazute de lege.

e Sistemul garanteazd incasarea corectd a taxelor si impozitelor locale, in directa
corespondentd cu legislatia in vigoare.

e Accesul la facilitdtile de platd online se face pe baza unui identificator unic. Accesul la date
personale si confidentiale este permis numai prin autentificare cu parola.

e Sistemul este securizat pentru evitarea frauddrii plitilor respectiv afectarea sau accesarea
nepermisa a datelor.

2.2 CERINTE MINIME:

Asistenta tehnica

Asistenta tehnica va fi gratuita pentru orice probleme legate de functionare pe perioada
desfasurdrii contractului. Se va asigura un punct unic de contact pentru preluarea deranjamentelor
(de tip call-center). Preluarea deranjamentelor se va face 24 de ore din 24, 7 zile din 7. Legdtura va
fi monitorizata non-stop de cétre personalul tehnic al furnizorului.

3. DURATA CONTRACTULUI

Serviciul va fi furnizat pe 12 luni pan3 la data de 31.12.2022.

4. MODALITATI DE PLATA

Plata se va face lunar, in termen de 30 de zile de la emiterea facturii.

Ofertantul va elabora propunerea financiard astfel incat aceasta si furnizeze toate
informatiile solicitate cu privire la pret precum si la alte conditii financiare si comerciale legate de
obiectul contractului de achizitie public.
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