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POLITICA IN DOMENIUL CALITATII

Primarul Municipiului Satu Mare si-a asumat angajamentele necesare mentinerii §i imbunatatirii sistemelor de
management implementate in acord cu cerintele Ordinului Secretariatului General al Guvernului nr. 600/2018 privind
aprobarea Codului controlului intern managerial la nivelul entititilor publice si standardului SR EN ISO 9001:2015 pentru
domeniul de activitate: prestarea serviciilor de administratie publici local3 previzute de lege, in interesul cetitenilor si
al comunititii locale, functiondnd in temeiul principiilor descentralizdrii, autonomiei locale, deconcentririi serviciilor
publice, eligibilititii autorittii publice locale, legalititii si al consultsrii cetdtenilor in solutionarea problemelor locale de
interes local deosebit.

Misiunea Primériei Municipiului Satu Mare este de a fi in permanenti in slujba nevoilor comunitatii locale
pentru a le rezolva intr-o manierd legald, transparentd, echitabili, competents si eficientd, asigurdnd astfel
prosperitatea locuitorilor prin furnizarea de servicii la un inalt standard de calitate in context national si international.
Viziunea: Primériei Municipiului Satu Mare pledeazd pentru excelenti in administratia publici locali, 7si propune si
devind un etalon al calititii la nivelul primdriilor din Roménia prin obtinerea si mentinerea unui sistem de elit3 in
furnizarea serviciilor de administratie publici local citre beneficiari §i toate pértile interesate, precum si depdsirea
asteptarilor acestora, Avand ca prioritate satisfactia necesitatii cetatenilor si comunitatii locale, actiondm consecvent pe
directia intelegerii cerintelor acestora, cunoasterii cadrului specific de implementare a solutiilor de dezvoltare,
respectdrii cerintelor legale si de reglementare aplicabile, minimizirii riscurilor, modelirii flexibile a caracteristicilor
aplicatiilor pentru a corespunde cerintelor. Respectul nostru fatj de cetdteni si comunitatea locald se traduce, in
domeniul sistemelor de management, prin proiectarea si implementarea unui sistem de management al calititii si
control intern managerial in conformitate cu cerintele Codului controlului intern managerial, respectiv standardului SR
EN 1SO 9001:2015, sistem integrat care ne propunem si functioneze pentru un maxim de eficienta si eficacitate in
desfasurarea activitatilor curente.

in acest sens, obiectivele generale ale Primariei municipiului Satu Mare sunt:
A. Din perspectiva cetitenilor:

1. Asigurarea unui cadru transparent, echidistant in toate activitatile desfisurate, deschis si orientat citre
furnizarea de servicii publice de calitate, in vederea cresterii increderii beneficiarilor si a celorlalte parti
interesate de serviciile oferite de Prim3ria Municipiului Satu Mare;

2. Dezvoltarea coeziunii saciale si a sentimentului de apartenentd comunitar prin cresterea sigurantei
publice;

3. Tmbunatitirea calitatii viefii comunitare prin dezvoltarea serviciilor de administratie publici locals,
educationald, de sinitate si de asistentd socio-sanitard, eficiente si adaptate nevoilor, in vederea
promovidrii cresterii ocupirii fortei de muncs si a incluziunii sociale.

B. Din perspectiva financiari:

1. Cresterea responsabilititii fatd de comunitatea Sdtméreand, prin oferirea continui de servicii in conditii
de eficientd, eficacitate;

2. Respectarea principiilor eficientei, eficacitatii si legalititii in desfisurarea activitatilor Primariei
Municipiului Satu Mare;

C.  Din perspectiva inovirii, invatirii, dezvoltsrii:

1. Cresterea capacitafii administrativ-functionale a Primariei Municipiului Satu Mare;

2. Respectarea principiilor dezvoltirii durabile de a urmdri satisfacerea nevoilor prezentului, firi a
compromite posibilitatea generatiilor viitoare de a-si satisface propriile nevoi;

3. Instruirea salariatilor, cu accent pe orientarea citre eficientizarea serviciilor de administratie publici
locald oferite comunitétii.

I. Sistemul de control intern managerial:

1.1, Primarul Municipiului Satu Mare se angajeazi ca implementarea i mentinerea sistemului integrat de management
sd devind o obligatie pentru intregul personal al entitatii publice, acesta necesitind dezvoltare permanentd pentru a
rdspunde scopului si cerintelor legale identificate.

I.2. Managementul integrat defineste criteriile sub care se judecd orice disfunctionalitate apiruts in sistemul de lucru al
entitatii. Totii angajatii Primiriei Municipiului Satu Mare sunt constientizati si responsabilizati cu privire la calitatea
muncii lor, Tn efortul entititii de a asigura calitatea global3 ceruts.

I.3. Nivelurile de autoritate, responsabilittile si relatiile functionale in cadrul Prim3riei Municipiului Satu Mare sunt
documentate in sistemul integrat de management, precum si in procedurile entitatii, respectiv in fisele posturilor.




1.4. Primarul Municipiului Satu Mare deleags responsabilitatea de a defini, proiecta, implementa si de a perfectiona
continuu sistemul de control intern managerial, conducitorului Comisiei de monitorizare.

15, Sistemul de control intern managerial al Primériei Municipiului Satu Mare este astfel conceput incdt permite
realizarea obiectivelor generale ale entititii publice intr-o manierd sigur, efectivi si eficienta.

Il. Etica si integritatea:

I.1. in cadrul Primiriei Municipiului Satu Mare se acord prioritate implementdrii standardelor etice si morale in
activitatea angajatilor proprii si se adoptd mésurile necesare si potrivite acolo unde se identifici situatii de abuz sau
proastd administrare;

11.2. Primarul Municipiului constientizeazi nevoia respectirii principiilor de bun3 practicd, apreciazi nevoia de raportare
la standarde cit mai ridicate si doreste si vind in intdmpinarea demersurilor propriilor angajati. Exprimarea unei
avertizari sau sesizdri cu privire la comiterea unor fapte cu caracter neetic sau cu privire la nerespectarea legii trebuie
ficutd cu bund credintd, angajatul indeplinindu-si datoria fat3 de angajator si fata de activitdtile realizate de entitatea
publicd, astfel incat, nu va fi tolerati nici o hartuire a acestuia, inclusiv exercitarea de presiune informala.

Hll. Managementul riscurilor:

11L.1. Tn cadrul Primériei Municipiului Satu Mare sunt adoptate cele mai bune practici de identificare, evaluare si control
eficient al riscurilor, inclusiv ale riscurilor privind coruptia, pentru a se asigura cd acestea sunt reduse la un nivel
acceptabil, care nu afecteaza modul de functionare sau calitatea activititilor desfisurate.

l1l.2. Tinerea sub control a riscurilor (de natura vulnerabilititilor) si aducerea lor la nivelul de toleranta fixat in cadrul
Primdriei Municipiului Satu Mare asigurd o bazi solidi in luarea deciziilor, fiind parte integrantd in toate procesele
organizationale, avand caracter dinamic, iterativ, rispunzénd la schimbare. Pornind de la complexitatea activitatii sale,
entitatea se poate confrunta cu riscuri provenite din zone variate si domenii diferite interne/externe. Riscurile interne
pot fi in domeniul financiar, al resurselor umane, al gestiondrii informatiilor, al achizitiilor publice, etc.. Modul in care
vor fi gestionate si abordate aceste riscuri prezintd o importantd majori pentru succesul entitatii. Toti angajatii trebuie
sd infeleagd natura riscului si si accepte responsabilitatea pentru riscurile asociate zonei lor de actiune/autoritate.

IV. Managementul calitatii

Primarul Municipiului Satu Mare adoptd un sistem de management al calititii care poate ajuta entitatea publici la
imbundtédtirea performantei sale. Mentinerea functionald si imbunititirea continud a sistemului integrat de
management si a performantei globale a Primariei Municipiului Satu Mare se realizeazs in conformitate cu principiile:
legalitatii, increderii, previzibilititii, proximitatii si proportionalititii, deschiderii si transparentei, eficientei si eficacitatii,
raspunderii si responsabilititii, impartialitdtii si nediscriminarii. Prin monitorizarea continui a proceselor/activititilor
desfisurate, precum si prin evaluarea si analiza rezultatelor obtinute, sunt identificate cauzele care genereazd abateri si
neconformitéti fatd de cerintele specificate sau care pot conduce la nerealizarea obiectivelor. Actiunile si masurile
initiate pentru eliminarea acestora, au ca scop imbunititirea continui a performantelor proceselor/activitatilor
desfésurate precum si a sistemului integrat de management implementat in cadrul Primiriei Municipiului Satu Mare.
Acest document reprezintd angajamentul Primarului Municipiului Satu Mare de a sustine mentinerea politicii de calitate
si control intern managerial, eticii si integritdtii, managementului riscurilor si de a asigura toate resursele necesare
indeplinirii obiectivelor generale si specifice.

Primarul se asigurd prin intermediul reprezentantilor, ¢ prevederile documentelor sistemelor de management
sunt cunoscute, insusite si aplicate de intreg personalul aparatului de specialitate, este disponibil3 pentru toti angajatii si

pentru public. Responsabilitatea pentru calitate este a tuturor si a fieciruia in parte.
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