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DECLARATIA DE ANGAJAMENT A MANAGEMENTULUI PRIVIND POLITICILE IN
DOMENIUL CALITATII SI CONTROLULUI INTERN MANAGERIAL

Directorul General si-a asumat angajamentele necesare mentinerii si imbunititirii sistemelor de
management implementate in acord cu cerintele Ordinului Secretariatului General al Guvernului nr.
600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial la nivelul entititilor publice si
standardului SR EN ISO 9001:2015 pentru domeniul de activitate: paza bunurilor si obiectivelor;
mentinerea ordinii si linistii publice; control in desfisurarea comerfului stradal si a activitatilor
comerciale;
control disciplina in constructii si afisaj stradal; control in domeniul mediului; activitati in domeniul
circulatiei pe drumurile publice; activitati in domeniul evidentei populatiei
Misiunea Politiei Locale este de asigurarea respectirii legii, mentinerii linistii si ordinii publice in
societate, protectia si respectarea libertdtilor si drepturilor fundamentale ale omului, combaterea
criminalitdtii, acordarea asistentei si serviciilor populatiei in conformitate cu legislatia in vigoare, prin
furnizarea de servicii publice la un inalt standard de calitate.

Viziunea: Politia Locala isi propune si furnizeze serviciilor publice de calitate citre cetateni si toate
pirtile interesate, precum si sa depdseasca agteptirilor acestora. Avand ca prioritate satisfactia necesitatii
cetitenilor §i altor parti interesate, actiondm consecvent pe directia intelegerii cerintelor acestora,
respectdrii cerintelor legale si de reglementare aplicabile, minimizirii riscurilor. Respectul nostru fatd de
cetéteni se traduce, in domeniul sistemelor de management, prin proiectarea si implementarea unui sistem
de management al calitdtii $i control intern managerial in conformitate cu cerintele Codului controlului
intern managerial, respectiv standardului SR EN ISO 9001:2015, sistem integrat care ne propunem si
functioneze pentru un maxim de eficienti si eficacitate in desfisurarea activititilor curente.

in acest sens, obiectivele generale ale Politiei Locale sunt:

1. Intensificarea activitdfilor de monitorizare in control desfdsurate la nivelul fiecdrei structuri, in scopul
elimindrii riscurilor existente §i utilizdrii cu eficientd a resurselor alocate. Asigurarea controlului in
diverse forme-autocontrol, control ierarhic, control in lant.

2. Eficacitate i eficientd in vederea gestiondrii corespunzitoare a resurselor alocate entitdtii publice.

3. Organizarea institutiei

4. Imbundtdfirea comunicdrii intre structurile Politiei Locale Satu Mare, in scopul asigurarii circulatiei
informatiilor operativ, fird distorsiuni, astfel incdt acestea sd poatd fi valorificate eficient in activitatea
de prevenire i control intern. Asigurarea fiabilitdtii informatiilor interne §i externe.

3. Proiectarea, la nivelul fiecdrei structuri, a standardelor de performantd pentru fiecare activitate, in
scopul utilizdrii acestora i la realizarea analizelor pe baza de criterii obiective, privind valorificarea
resurselor alocate.

I. Sistemul de control intern managerial:

I.1. Directorul General se angajeazi cd implementarea si mentinerea sistemului integrat de management
sd devind o obligatie pentru intregul personal al entititii publice, sistemul necesitind dezvoltare
permanentd pentru a raspunde scopului si cerintelor legale identificate.

[.2. Managementul integrat defineste criteriile sub care se judecd orice disfunctionalitate apirutd in
sistemul de lucru al entitatii. Totii angajatii Politiei Locale sunt constientizati si responsabilizati cu
privire la calitatea muncii lor, in efortul entitdtii de a asigura calitatea globala ceruta.

1.3, Nivelurile de autoritate, responsabilititile si relatiile functionale in cadrul Politiei Locale sunt
documentate in sistemul integrat de management, precum si in procedurile entititii, respectiv in fisele
posturilor.

1.4. Directorul General al Politiei Locale deleaga responsabilitatea de a defini, proiecta, implementa si de
a perfectiona continuu sistemul de control intern managerial, conducatorului Comisiei de monitorizare;
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L5. Sistemul de control intern managerial al Politiei Locale este astfel conceput inct permite realizarea
obiectivelor generale ale entitatii publice intr-o maniera sigura, efectiva si eficienta.

I1. Etica si integritatea:

I1.1. In cadrul Politiei Locale se acord prioritate implementérii standardelor etice si morale in activitatea
angajatilor proprii si se adopti mésurile necesare si potrivite acolo unde se identifica situatii de abuz sau
proastd administrare;

I1.2. Directorul General constientizeaza nevoia respectirii principiilor de buni practics, apreciazi nevoia
de raportare la standarde cat mai ridicate si doreste si vind in intAmpinarea demersurilor propriilor
angajati. Exprimarea unei avertizéri sau sesiziri cu privire la comiterea unor fapte cu caracter neetic sau
cu privire la nerespectarea legii trebuie facutd cu buna credintd, angajatul indeplinindu-si datoria fati de
angajator si fatd de activitatile realizate de entitatea publicd, astfel incit, nu va fi toleratd nici o hartuire a
acestuia, inclusiv exercitarea de presiune informali.

II1. Managementul riscurilor:

IL1. In cadrul Politiei Locale sunt adoptate cele mai bune practici de identificare, evaluare si control
eficient al riscurilor, inclusiv ale riscurilor privind coruptia, pentru a se asigura ci acestea sunt reduse la
un nivel acceptabil, care nu afecteazd modul de functionare sau calitatea activititilor desfasurate.

I1.2. Tinerea sub control a riscurilor (de natura vulnerabilititilor) si aducerea lor la nivelul de toleranti
fixat in cadrul Politiei Locale asigurd o bazi solida in luarea deciziilor, fiind parte integranti in toate
procesele organizationale, avand caracter dinamic, iterativ, rispunzand la

schimbare. Pornind de la complexitatea activititii sale, Politia Locala se poate confrunta cu riscuri
provenite din zone variate si domenii diferite interne/ externe. Riscurile interne pot fi in domeniul
financiar, al resurselor umane, al gestiondrii informatiilor, al achizitiilor publice etc.. Modul in care vor fi
gestionate si abordate aceste riscuri prezintd o importanti majord pentru succesul entititii.

Toti angajatii trebuie sa inteleaga natura riscului si s accepte responsabilitatea pentru riscurile asociate
zonei lor de actiune/ autoritate.

IV. Managementul calitatii

Directorul General al Politiei Locale adoptd un sistem de management al calititii care poate ajuta
entitatea publicd la fmbunitatirea performantei sale. Mentinerea functionald si imbunititirea continui a
sistemului intergat de management si a performantei Politiei Locale se realizeazi in conformitate cu
principiile: legalitaii, increderii, previzibilitatii, proximititii si proportionalititii, deschiderii si
transparentei, eficientei si eficacitatii, raspunderii si responsabilitatii, impartialititii si nediscriminrii.
Prin monitorizarea continud a proceselor/ activitdtilor desfasurate, precum si prin evaluarea si analiza
rezultatelor obtinute, sunt identificate cauzele care genereazi abateri si neconformititi fatd de cerintele
specificate sau care pot conduce la nerealizarea obiectivelor. Actiunile si misurile initiate pentru
climinarea acestora, au ca scop Imbunititirea continud a performantelor proceselor/ activititilor
desfisurate precum si a sistemului integrat de management implementat in cadrul Politiei Locale. Acest
document reprezintd angajamentul Directorului General al Politiei Locale de a sustine mentinerea
politicii de calitate gi control intern managerial, eticii §i integritatii, managementului riscurilor si de a
asigura toate resursele necesare indeplinirii obiectivelor generale st specifice. Prezentul document va fi
adus la cunostinta tuturor angajatilor Politiei Locale si postat pe
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