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Raport de specialitate privind aprobarea indicatorilor-cheie de performanţă, rezultaţi din Planul de administrare 2025-2029 
al APASERV SATU MARE S.A


Aprobarea indicatorilor-cheie de performanță (ICP / KPI) pentru întreprinderile publice și administratorii acestora se realizează de către Adunarea Generală a Acționarilor societății, conform OUG nr. 109/2011 privind guvernanța corporativă. 
Prin Adresa Nr. 11.003/19.06.2026 a fost comunicat acționarilor Planul de administrare 2025-2029 al APASERV SATU MARE S.A. – componenta integrală aprobat prin Hotărârea Consiliului de Administrație nr.29/19.06.2026, totodată și indicatorii cheie de performanță în vederea negocierii și aprobării acestora în Adunarea Generală a Acționarilor APASERV SATU MARE S.A.

Obiectivele strategice și direcțiile de acțiune pentru administrarea societății în perioada 2025-2029 sunt corelate cu Scrisoarea de așteptări și urmăresc dezideratele privind continuitatea activității operaționale și investiționale, eficacitatea și stabilitatea operațională, dezvoltarea durabilă/sustenabilă, astfel încât, APASERV SATU MARE S.A. să își mențină rolul de operator de servicii de alimentare cu apă și de canalizare și de a se axa prioritare pe:
· Implementarea „Proiectului regional de dezvoltare a infrastructurii de apă și apă uzată din județul Satu Mare/regiunea Nord-Vest, în perioada 2014-2020, - ETAPA II 
· Asigurarea viabilității economice a operatorului, și sustenabilitatea furnizării/ prestării serviciului prin implementarea strategiei de tarifare; 
· Interesele utilizatorului, inclusiv în ceea ce privește suportabilitatea tarifelor; 
· Protecția mediului și conservarea resurselor de apă; 
· Conformarea cu prevederile Directivelor Europene privind apa și apa uzată. 

Indicatorii cheie de performanță financiari, nefinanciari și necomerciali sunt definiți cu respectarea criteriilor prevăzute în Anexele 2a și 2b, CAP II - Metodologia de stabilire a indicatorilor cheie de performanță financiari și nefinanciari - din HG nr. 639/27.07.2023 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a Ordonanţei de urgenţă a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanţa corporativă a întreprinderilor publice.
Măsurarea performanței întreprinderii publice reprezintă un proces de îmbunătățire a activităților desfășurate și utilizării resurselor angajate în scopul îndeplinirii eficiente a obiectivelor strategice asumate de administratori și management prin Planul de administrare al societății – aprobat prin H.C.A. nr. 29/2026, plan ce cuprinde componenta de administrare, componenta de management și indicatorii cheie de performanță financiari și nefinanciari. 
Planul de administrare al companiei este guvernat de atitudine responsabilă, profesionistă şi etică în raport cu toate părţile interesate (acţionari, angajaţi, parteneri, comunitate, autorităţi şi instituţii ale statului, media, ş.a) şi cuprinde măsurile prin care managementul APASERV SATU MARE S.A. va acționa pentru îndeplinirea obiectivelor și realizarea indicatorilor de performanță financiari și nefinanciari, în consens cu viziunea strategică a administratorilor privind continuarea activității și direcţiile de redefinire strategică şi eficientizare a activității companiei.


Indicatorii de performanță financiari și nefinanciari pentru perioada 2025-2029 au fost stabiliți conform prevederilor Hotărârii Guvernului nr. 639/2023 privind aprobarea normelor metodologice de aplicare a Ordonanței de Urgență a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanța corporativă a întreprinderilor publice, coroborate cu prevederile Ordinului Agenţiei pentru Monitorizarea şi Evaluarea Performanţelor Întreprinderilor Publice nr.651/24.12.2024 privind stabilirea nivelului minim al indicatorilor de performanţă la întreprinderile publice, publicat în Monitorul Oficial al României nr.187/04.03.2025, având în vedere relevanța acestora pentru activitatea societății.


















	LISTA DE INDICATORI FINANCIARI ȘI NEFINANCIARI PROPUȘI 2026 - 2029

	ICP FINANCIARI - 65 %

	INDICATORI
	2026
	2027
	2028
	2029
	Pondere C.A.
	2026
	2027
	2028
	2029
	Pondere DIRECTORI

	I. POLITICA DE INVESTIȚII

	Rata cheltuielilor pentru cercetare și dezvoltare
	0,01%
	0,01%
	0,01%
	0,01%
	5%
	0,01%
	0,01%
	0,01%
	0,01%
	5%

	II. FINANȚARE

	Rata lichidității curente
	1
	1
	1
	1
	33%
	x
	x
	x
	x
	x

	Lichiditatea imediată / Test Acid
	x
	x
	x
	x
	x
	0,80
	0,80
	0,80
	0,80
	33%

	III. OPERAȚIUNI

	Rata de rotație a creanțelor
	1,81
	1,81
	1,81
	1,80
	10%
	x
	x
	x
	x
	x

	Rata de rotație a stocurilor
	x
	x
	x
	x
	x
	54,41
	54,00
	54,00
	54,00
	10%

	IV. RENTABILITATE

	Marja profitului din exploatare 
	5,50%
	5,50%
	5,50%
	5,50%
	12%
	x
	x
	x
	x
	x

	Marja netă a profitului
	x
	x
	x
	x
	x
	4,60%
	4,60%
	4,60%
	4,60%
	12%

	V. POLITICA DE DIVIDENDE

	Rata de plată a dividendelor
	10%
	10%
	10%
	10%
	5%
	10%
	10%
	10%
	10%
	5%

	TOTAL ICP FINANCIARI
	65%
	 
	65%

	ICP NEFINANCIARI - OPERAȚIONALI, specifici întreprinderii publice - 35 %

	I. INDICATORI DE MEDIU

	Consum specific de energie
	0,95
	0,93
	0,91
	0,90
	5%
	x
	x
	x
	x
	x

	Apa care nu aduce venituri
	x
	x
	x
	x
	x
	38,7%
	38%
	37,5%
	37%
	5%

	II. INDICATORI REFERITORI LA CLIENȚI

	Rata de retenție a clienților
	77%
	77%
	77%
	77%
	5%
	77%
	77%
	77%
	77%
	5%

	III. INDICATORI REFERITORI LA ANGAJAȚI

	Numărul de instruiri în materie de siguranță
	4
	4
	4
	4
	5%
	x
	x
	x
	x
	x

	Profitabilitatea angajatului
	x
	x
	x
	x
	x
	2
	2
	2
	2
	5%

	IV. INDICATORI LEGAȚI DE INOVARE - Inaplicabil companiilor de apă

	V. INDICATORI LEGAȚI DE GUVERNANȚA CORPORATIVĂ

	Numărul de reuniuni ale consiliului de administrație
	4
	4
	4
	4
	10%
	x
	x
	x
	x
	x

	Stabilirea politicilor de gestionare a riscurilor
	x
	x
	x
	x
	x
	DA
	DA
	DA
	DA
	10%

	VI. CREAREA DE LOCURI DE MUNCĂ

	Numărul de angajați cu handicap
	5
	5
	5
	5
	5%
	x
	x
	x
	x
	x

	Numărul echivalenți normă întreagă de angajați
	x
	x
	x
	x
	x
	410
	410
	410
	410
	5%

	VII. EGALITATEA DE GEN

	Diferența de remunerare între angajații de sex feminin și cei de sex masculin
	0%
	0%
	0%
	0%
	5%
	x
	x
	x
	x
	x

	Rata cadrelor superioare de conducere de sex feminin
	x
	x
	x
	x
	x
	30%
	30%
	30%
	30%
	5%

	TOTAL ICP NEFINANCIARI
	35%
	 
	35%


FORMULELE DE CALCUL:
1. Categorie : Politica de investiții
[bookmark: _Hlk224212038]Indicator : Rata cheltuielilor pentru cercetare și dezvoltare (%) calculat considerând următoarele elemente:
· Cheltuieli pentru cercetare și dezvoltare (A)
· Total active (B)
Formula de calcul este : Rata cheltuielilor pentru cercetare și dezvoltare = (A / B)x100

2. Categorie : Finanțarea
Indicator  : Rata lichidității curente calculat considerând următoarele elemente:
· Active curente (circulante)(A)
· Datorii curente (B)
Formula de calcul este următoarea:  Rata lichidității curente  = A/B

3. Categorie : Finanțarea
Indicator  : Lichiditatea imediată / Test Acid considerând următoarele elemente:
· Active curente (circulante)(A)
· Stocuri (B)
· Datorii curente < 1 an (C)
Formula de calcul este următoarea:  Lichiditatea imediată  = (A-B)/C

4. Categorie : Operațiuni
Indicator  : Rata de rotație a creanțelor considerând următoarele elemente:
· Cifra de afaceri netă (A)
· Creanțe la începutul perioadei T0 (B)
· Creanțe la finalul perioadei T1 (C)
Formula de calcul este următoarea:  Rata de rotație a creanțelor = A/[(B+C)/2]

5. Categorie : Operațiuni
Indicator  : Rata de rotație a stocurilor considerând următoarele elemente:
· Cifra de afaceri netă (A)
· Valoare medie de inventar a stocului la început de perioadă T0 (B)
· Valoare medie de inventar a stocului la sfârșit de perioadă T1 (C)
Formula de calcul este următoarea:  Rata de rotație a stocurilor = A/[(B+C)/2]

6. Categorie : Rentabilitate
Indicator  : Marja profitului din exploatare calculat considerând următoarele elemente:
· Profit din exploatare (A)
· Cifra de afaceri (B)
Formula de calcul este : Marja profitului din exploatare = (A/B)x100

7. Categorie : Rentabilitate
Indicator  : Marja netă a profitului calculat considerând următoarele elemente:
· Profit net (A)
· Cifra de afaceri (B)
Formula de calcul este : Marja netă a profitului= (A/B)x100

8. [bookmark: _Hlk224212733]Categorie : Politica de dividende
Indicator  : Rata de plată a dividendelor (%) calculat considerând următoarele elemente:
· Dividende plătite (A)
· Profit net_ (B)
Formula de calcul este : Politica de dividende = (A/B)x100

9. [bookmark: _Hlk225493912][bookmark: _Hlk225410308]Categorie : Indicatori de mediu
Indicator  : Consum specific de energie calculat considerând următoarele elemente:
-  Consumul de energie pentru activitatea de apă (A);
-  Cantitatea de apă vândută  (B);
Formula de calcul este următoarea: Consumul specific de energie  =A/B

10. Categorie : Indicatori de mediu
Indicator  :  Apa care nu aduce venituri (%) calculată considerând următoarele elemente:
- producția de apă spre distribuție (A);
- volumul de apă facturat (B);
Formula de calcul este următoarea: Apa care nu aduce venituri (%) = (A-B)/Ax100

11. [bookmark: _Hlk225411285]Categorie : Indicatori referitori la clienți
Indicator  : Rata de retenție a clienților calculat considerând următoarele elemente:
[bookmark: _Hlk225499813]-  Număr de clienți_t – Număr de clienți noi t (A);	
[bookmark: _Hlk225411102]-  Număr de clienți t-1 (B);
Formula de calcul este următoarea: Rata de retenție a clienților (%) =A/Bx100

12. Categorie : Indicatori referitori la angajați
Indicator  : Numărul de instruiri în materie de siguranță, este numărul de instruiri în materie de siguranță efectuate într-un an.

13. Categorie : Indicatori referitori la angajați
Indicator  : Profitabilitatea angajatului calculat considerând următoarele elemente:
· Venituri totale pe angajat (A); 
· Cheltuieli totale pe angajat (B);
Formula de calcul este următoarea: Profitabilitatea angajatului =A/B

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 
10. 
11. 
12. 
13. 
14. Categorie : Indicatori legați de guvernanța corporativă
Indicator  : Numărul de reuniuni ale consiliului de administrație, este numărul de reuniuni ale consilului de administrație dintr-un an.

15. Categorie : Indicatori legați de guvernanța corporativă
Indicator  : Stabilirea politicilor de gestionare a riscurilor. Pentru îndeplinirea indicatorului este nevoie de realizarea acestuia.

16. Categorie : Crearea de locuri de muncă
Indicator  : Numărul de angajați cu handicap. Este numărul efectiv de angajați cu handicap angajați ai societății.

17.  Categorie : Crearea de locuri de muncă
Indicator  : Numărul echivalenți normă întreagă de angajați. Este numărul efectiv de angajați cu ai societății, număr echivalenți normă întreagă. Acesta cuprinde toți angajații societății, inclusiv angajații suspendați.

18. Categorie : Egalitatea de gen
Indicator  : Diferența de remunerare între angajații de sex feminin și cei de sex masculin
· Salariul mediu lunar al angajaților de sex masculin (A);
· Salariul mediu lunar al angajaților de sex feminin (B);
	Formula de calcul este următoarea: Diferența de remunerare între angajații de sex feminin și cei de sex masculin (%) = (A-B)/Ax100

19. Categorie : Egalitatea de gen
Indicator  : Rata cadrelor superioare de conducere de sex feminin
	Numărul femeilor în funcții de conducere (A);
	Numărul total de persoane în funcții de conducere (B);
	Formula de calcul este următoarea: Rata cadrelor superioare de conducere de sex feminin (%) =A/Bx100

Indicatorii cheie de performanță, rezultaţi din Planul de administrare 2025-2029 al APASERV SATU MARE S.A vor fi transmiși către AMEPIP în vederea avizării.
 

                  PREŞEDINTE              							Resp. Comp. CFG- Guvernanță corporativă                                                     
CONSILIU DE ADMINISTRAŢIE							    ec. Iojiban Doina
  AL APASERV SATU MARE S.A.	                                                                                                                           		Ing.Giurgiu Ovidiu  
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