
MUNICIPIUL SATU MARE
Anexa 16 –Politica privind resursele umane și politica socială
Operatorul va aplica propria sa politică de selecţie, calificare, instruire, recalificare, concediere şi salarizare, potrivit Contractului Colectiv de Muncă, Codului Muncii, a prevederilor legale în vigoare şi a procedurilor aprobate de către consiliul de administraţie şi conducerea executivă.
Activitatea de planificare a resurselor umane reprezintă procesul de analiză și identificare a necesarului de personal pe profesii, calificări, vârstă, sex. 

La determinarea necesarului de personal se iau în considerație elementele cum ar fi: numărul și structura personalului existent și nivelul de calificare; vacantările așteptate prin pensionare, promovare, îmbolnăviri etc. Identificarea profesiilor și meseriilor care nu au acoperire cu personal, analiza piramidei vârstei personalului, analiza fluctuației personalului pe compartimente; compararea cerințelor cu disponibilul, urmează specificul activității societătii și are scopul de a asigura personalul calificat necesar cu instruire profesională şi competenţe adecvate pentru cerinţele activităţii, contribuind astfel, la creșterea productivității muncii, la îmbunătățirea calității serviciilor și la diminuarea erorilor, la satisfacția în muncă și reducerea fluctuației de personal.

In procesul planificării se va ține cont de o eventuală dezvoltare sau diminuare a activitătii, precum și de schimbările tehnologice care pot afecta societatea.

Distribuţia personalului pentru activitatea de transport public şi alte activităţi s-a făcut după 2 chei de alocare. O cheie este cifra de afaceri realizată de activitatea de transport public local pe de o parte şi celelalte activităţi luate cumulate pe de altă parte, iar a doua cheie este numărul de kilometri efectiv realizaţi de activitatea de transport public local prin curse regulate şi numărul de kilometri realizaţi efectiv de transportul pe bază de contract sau ocazionale

În tabelul următor este redată în detaliu modalitatea de alocare a resursei umane pentru activitățile desfășurate de operator.
	PERSONAL
	TOTAL

	Personal TESA
	26

	Personal administrativ (spălător vehicule, lăcătuș întreținere, muncitor necalificat, agent pază)
	11

	Tehnician ITP
	2

	Personal întreținere, reparații, revizii, atestări
	16


	Revizori tehnici
	5

	Conducători auto transport rutier de persoane
	82

	Dispeceri
	5

	Vânzătoare bilete, controlori
	23

	Gestionar automate
	3

	Gestionar depozit, funcționar administrativ
	3

	Facturare
	1

	TOTAL
	177


Operatorul se obligă să respecte toate normele naţionale şi europene referitoare la protecţia socială a angajaţilor, inclusiv cele referitoare la măsurile de proţecţie socială luate în cazul concedierilor colective, ca urmare a planurilor de restructurare, precum şi reglementările privind combaterea discriminării la locul de muncă. 

Personalul cu atribuţii în siguranţa traficului va face periodic subiectul unei examinări psihologice şi medicale, potrivit legislaţiei în vigoare.  

Personalul Operatorului este pe deplin conştient de obligaţia sa de a se conforma reglementărilor în vigoare, instrucţiunilor şi altor documente din care reies sarcini şi responsabilităţi, precum şedinţe, discuţii, panouri informative. 
Pentru a atinge şi menţine competenţa necesară pentru activităţile prestate potrivit prezentului contract, se vor identifica, planifica şi conduce activităţi de instruire pentru toate categoriile de angajaţi ai Operatorului. Cursurile de instruire vor fi ţinute în domeniul profesional, al managementului calităţii şi al siguranţei la lucru.  

Componentele procesului de pregatire profesională sunt: formarea și perfecționarea profesională. Prin formare se urmărește dezvoltarea unor capacități noi, în timp ce prin perfecționare se vizează îmbunătățirea capacității existente 

Având în vedere proiectul descris, este evident că înnoirea parcului de vehicule și implementarea unui sistem inteligent de management al transportului public conduce la necesitatea instruirii unei game largi de personal, pentru ca aceasta să aibă capacitatea de a opera noile echipamente: șoferi, tehnicieni de întreținere și reparații, controlori, personal administrativ, etc.

În acest sens, stabilirea cerințelor de pregătire profesională vor presupune parcurgerea următoarelor etape:

· Precizarea obiectivelor pe total societate, pe componente structurale și pe fiecare salariat;

· Stabilirea noilor cunoștințe care sunt necesare salariaților pentru a-și îndeplini sarcinile în mod eficient;

· Stabilirea metodelor de pregătire, a programelor de formare profesională la care se vor apela și inventarierea resurselor disponibile;

· Elaborarea planului de pregătire profesională;

     Aplicând aceste principii la proiectul descris, este evident că factorul uman este singura resursă din cadrul firmei care are capacitatea de a-și mări valoarea odată cu trecerea timpului, spre deosebire de toate celelalte resurse, care se uzează. Insă, pentru aceasta sunt necesare eforturi substanțiale, sistematice și susținute din partea societătii, în vederea instruirii, perfectionării și dezvoltării personalului societății.
   Autoritate contractantă,






  Operator,
    Municipiul Satu Mare




        Transurban S.A. Satu Mare

   Primar






         Director General

ADMINISTRATOR PUBLIC
MASCULIC CSABA

ȘEF SERVICIU

Giurgiu Ovidiu
2

